C
Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung

Eberswalde

Tourismus Marketing
Uckermark GmbH

Mit der Natur fir den Menschen — seit mehr als 185 Jahren.
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Agenda

1. BegrifRung (tmu Anet Hoppe)

2. EinfUhrungin die Thematik und Hintergrund (tmu Silke Rumpelt, Prof.
Dr. Hartmut Rein)

Eckdaten zur Einwohnerbefragung (Merith Sommer)

-

Vorstellung ausgewahlter Ergebnisse der Einwohnerbefragung (Merith
Sommer)

Schlussbetrachtung (Merith Sommer)
Handlungsempfehlungen (Merith Sommer)

Diskussion und Fragen

© N O U

Verabschiedung (tmu Anet Hoppe)
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Eckdaten zur Einwohnerbefragung

Zeitraum: 17.05.2021 — 30.06.2021
EINWOHNER-
Beantwortungen: 792 BEFRAGUNG
Anzahl der Fragen: 24
Themenbereiche:
— Leben in der Uckermark (3 Fragen) [ am
— Bedeutung des Tourismus (3 Fragen) —

UCKERMARK

— Auswirkungen des Tourismus (3 Fragen)

— Tourismus wahrend der Coronakrise (2 Fragen)

— Beteiligung in touristische Entscheidungen (4 Fragen)

— Touristische Entwicklung und Verbesserungswtnsche (4 Fragen)
— Demographische Fragen (5 Fragen)
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Hintergrund der Befragten

Anzahl der Befragten nach Wohnort

Uckerland
Briissow
Nordwest- 30
Uckermzzks Prenzlau
134
56 Boitzenburg I
Lychen 47
52
Oder-
Templin Gerswalde
92 46 19
Welse
Angerminde
127

F20: In welchem Ort/Stadt/Gemeinde leben Sie in der Uckermark?

U
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Gartz

24

Schwedt

99

Karte: www.dein-plan.de

n=790, absolute Zahlen

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde

Seite 4



)

Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde

U

Tourismus Marketing
Uckermark GmbH

Altersverteilung

50,0

32,8

30,0

20,0

10,6

10,0

1,8
|
18 bis 30 Jahre 31 bis 50 Jahre 51 bis 65 Jashre 66 bis 75 lahre  Uber 75 Jahre

0,0

F21: Bitte wdihlen Sie Ihre Altersgruppe aus.

0,8

Keine Angabe

n=792, Angaben in Prozent (%)
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Geschlecht

56,7
50,0

38,9
30,0

20,0

10,0
4,2

Weiblich Ménnlich Divers Keine Angabe

0,0

F22: Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an. n=792, Angaben in Prozent (%)
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Touristisches Beschaftigungsverhaltnis
90,0
80,0 76,4
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

19,6

20,0

10,0
0,6

0,0
Ia Nein Weil ich nicht

F21: Sind Sie beruflich im Tourismus tdtig oder bieten Sie touristische Leistungen an?

3,4
|

Keine Angabe

n=792, Angaben in Prozent (%)
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Erst- oder Zweitwohnsitz

M Erstwohnsitz @ Zweitwohnsitz B Keine Angabe

F1: Ist die Uckermark Ihr Erst- oder Zweitwohnsitz? n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
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Wohnortdauer der Befragten
50,0

45,0
40,0
35,0 32,1
30,0
25,0

20,0

15,0

11,6 10,2

10,0
5,0
1,6
0,0 [

Kiirzer als 1 Jahr 1 bis5Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 31 Jahre Uber 31 Jahre (vor der
Wende)

F2: Wie lange leben Sie bereits in der Uckermark? n=792, Angaben in Prozent (%)
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Wohnortgrund
60,0
54,0
50,0
40,0
30,0
20,0
14,0
10,0 7,7
- 3’0
0,0 —
Bin hier im Ort/Region Andere Grinde Wegen meiner Mein{e) Partner/-in  Habe den Ort/Region Altersruhesitz
aufgewachsen Arbeit/meiner kommt von hier. im Rahmen von
Aushildung. Urlaubsreisen
kennengelernt.
F3: Warum leben Sie hier? n=792, Angaben in Prozent (%)
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Bedeutung des Tourismus fiir die Uckermark

55,8
50,0
400 36,4
30,0
20,0
10,0 7,2
- 0,6
0,0
GrofRe Bedeutung — Der Mittlere Bedeutung — Der Wenig Bedeutung — Der Keine Bedeutung — Der
Tourismus ist ein wichtiger ~ Tourismus hat eine Bedeutung.  Tourismus hat eine geringe Tourismus hat keinerlei
Wirtschaftstaktor fiir die Bedeutung fir die Region. Bedeutung fir die Region.
Region.
F4: Welche Bedeutung hat der Tourismus fiir die Uckermark Ihrer Meinung? n=792, Angaben in Prozent (%)
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Bedeutung des Tourismus

Vielfaltige Freizeitangebotees
Wellness und Gesundheits, Nachhaltige Ausrichtung

der Regionw Familienfreundlichkeite

Natur- bzw. Wassernahe..
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.,

Regionale Baukultures Kulturelles Angebotes

F5: Aus welchen Griinden kommen Tourist*innen und Ausfliiger*innen
lhrer Meinung nach in die Uckermark? n=2426, Mehrfachnennungen, absolute Zahlen
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Nutzung (touristischer) Angebote

Schwimme- u.

Thermalbdder
53% .
Kino,
Museen Konzert,
-7 Selten Theater
Galerien ’
559 59%
Wassersport/
Verleihangebote
47% 5
Offentliche
Nie
Verkehrsmittel
46%
F6: Durch die touristische Entwicklung gibt es vielfdltige Angebote in unserer Region,
die es ohne den Tourismus so nicht geben wiirde. Wie oft nutzen Sie selbst die folgenden Angebote? n=792, jeweils groRter Nutzungsanteil pro Angebot

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde
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Nutzung (touristischer) Angebote

Offentliche Verkehrsmittel (Bahn, Bus, etc.)

Offentliche Parkplatze

Offentliche Parkanlagen/ Promenaden

Schwimmbé&der/Thermalbdder

Badeseen

Wassersportaktivititen, z.B. Kanuvermietung, Wasserwanderinfratruktur
Museen/Heimatstuben/Ausstellungen /Galerien

Kino/Konzert/Theater

Gesundheits-/Wellnessangebote

Restaurants/Cafés
Wanderwege/Radwege
m Haufig (mehrmals die Woche) ® Manchmal (mehrmals im Monat) m Selten (alle paar Monate) mNie  ®Keine Angabe
F6: Durch die touristische Entwicklung gibt es vielféltige Angebote in unserer Region, n=792, Angaben in Prozent (%),
die es ohne den Tourismus so nicht geben wiirde. Wie oft nutzen Sie selbst die folgenden Angebote? gerundet
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Kontakt mit Touristen im Alltag

35,0
31,1
30,0
26,3
25,0 23,7
20,0
15,0
12,1

10,0

5,0

0,5
0,0 —
Taglich Haufig (mehrmals  Manchmal Selten (alle paar Nie Keine Angabe
die Woche) (mehrmals im Monate)
Monat)
F7: Wie hdufig kommen Sie in der Regel mit Tourist*innen in Ihrem Alltag in Kontakt? n=792, Angaben in Prozent (%)

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 15
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Positive und Negative Aussagen zum Tourismus

Im Allgemeinen wird durch den Tourismus das Stadt- und Ortsbild aufgewertet
Investitionen werden Oberwiegend fir die Entwicklung des Tourismus getétigt.

Yom Tourismus profitieren (berwiegend Investoren von auberhalb.

Touristen lassen ihren Ml (berall liegen und verschmutzen damit die Orte und Natur.
Die GroRschutzgebiete tragen zum Erhalt attraktiver Naturlandschaften bei.

Der Tourismus trégt dazu bei, dass die Infrastruktur verbessert wird.

Vom Tourismus in der Uckermark profitiert der Grobteil der Bevdlkerung.

Zum Schutz der Natur ist mehr Besucherlenkung erforderlich.

BStimmevollzy  WStimmecherzu W Stimme wenigerzu [ Stimme nichtzu M Kann ich nicht beurteilen

F8: Inwiefern wiirden Sie folgenden Aussagen zustimmen? n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 16
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53% Zustimmung
vs. 40% Ablehnung

Tourismus tragt zur
Verbesserung der
Infrastruktur bei.

45% Ablehnung
vs. 36% Zustimmung

Investitionen fliellen
uberwiegend in touristische
Entwicklung.

F8: Inwiefern wiirden Sie folgenden Aussagen zustimmen? n=792, ohne “Kann ich nicht beurteilen”
Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 17
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VorteilegroBerals Nachteile
70,0

63,1
50,0
40,0
30,0
20,0 17,0 18,6
10,0

1,3

0,0
Ja Nein Kann ich nicht Keine Angabe
beurteilen

F9: Wiirden Sie behaupten, dass die Vorteile durch den Tourismus in der Uckermark .
gréfer sind als die Nachteile? n=792, Angaben in Prozent (%)

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 18
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Tourismus wahrend der Coronakrise

Nur wenige Touristen beachten Naturschutzregeln, es ist mehr Besucherlenkung erforderlich.

Das Beherbergungsverbot fiihrt dazu, dass mehr Menschen in der Region Wildcampen und Naturschutzregeln missachten.
Das Verkehrsaufkommen hat sich verschlimmert.

Die Einstellung der Bewohner gegentiber dem Tourismus in der Region hat sich verbessert.

Die Attraktivitat und Vielfalt der Angebote hat sich fiir mich persénlich stark verschlechtert.

Mur geimpfte Personen, Genesene und mit Schnelltest sollten (touristische) Angebote nutzen diirfen.

Touristen sollen zuhause bleiben.

Bei entsprechenden Hygiene-MaRnahmen sollten touristischen Einrichtungen wieder fiir alle 6ffnen diirfen.

Der Tourismus ist eine der am stérksten durch die Coronakrise betroffenen Branchen.

Touristen verteilen das Corona-Virusin der Region.

WStimmevollzu  WStimmeeherzu W Stimme wenigerzu B Stimmenichtzu M Kann ich nicht beurteilen

F10: Inwiefern wiirden Sie folgenden Aussagen zum Tourismus wdhrend der Coronakrise

sustimmen? n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 19
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@ U

F10: Inwiefern wiirden Sie folgenden Aussagen zum Tourismus wdhrend der Coronakrise zustimmen? n=792, ohne “Kann ich nicht beurteilen”

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 20
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Beteiligung in touristische Entscheidungen

Einbezug in touristische Entscheidungen

M Ja,sehr MWJa,eher MW Eher nicht M Gar nicht Ist mir nicht wichtig M Keine Angabe

F12: Fiihlen Sie sich in Entscheidungen, welche die Tourismusentwicklung betreffen
(auf Landkreis/ Gemeindeebene) einbezogen? n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 21
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Wunsch nach aktiver Beteiligung in Entscheidungen

Bz B Nein

F14: Wiirden Sie sich gerne aktiv in Entscheidungen zu touristischen Entwicklungen beteiligen, z.B. _
in Dialog-/Diskussionsveranstaltungen? n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 22
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Newsletter per Emailgss

Webseite der Gemeindenc

Berichte in der Presse..
Amtsblatter/Gemeindebriefe..

Aushang in den Tourist-Informationenw:s S0ziale

M e d I e n(366) Gar nicht. Die touristischen Plane interessieren mich nicht(12)

Informationsveranstaltungencs

F15: Wie mdchten Sie (iber die touristischen Pléne Ihres Ortes informiert werden? n=2722, Mehrfachnennungen, absolute Zahlen

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 23
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Wahrnehmung der nachhaltigen touristischen
Ausrichtung der Region

60,0
50,0 [J)
<
g
©
40,0 €
g
5
30,0 SE %
o REEZIE, £
20,0 & z
: S g
Q.’ 2
10,0 £ S
L o
S g
0,0 z "E
Ja Nein Keine Angabe Y

F16: Als erste Reiseregion in Brandenburg hat die Uckermark 2018 das Zertifikat “Nachhaltiges
Reiseziel” erhalten. Nehmen Sie die nachhaltige touristische Entwicklung in lhrer Region wahr? n=792, Angaben in Prozent (%)

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstralle 5 - 16225 Eberswalde Seite 24
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswunsche

Wichtigkeit der nachhaltigen touristischen
Entwicklung in der Uckermark

Weniger wichtig - 5,8
Unwichtig l 2,4
Keine Angabe l 2,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

F18: Wie wichtig ist es Ihnen persénlich, dass der Tourismus in der Uckermark sich nachhaltig
(6kologisch, sozial vertrdglich und wirtschaftlich tragfdhig) entwickelt? n=792, Angaben in Prozent (%)

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 25
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswunsche

Verkehrs- und Wegeinfrastruktur

»Egal, ob man hier wohnt oder Urlaub macht: Man ist aufs Bessere Beschilderung von
Auto angewiesen. Ich wiinsche mir eine bessere Vernetzung.
Ich wohne in Lychen und arbeite in Angermiinde - ich miisste
mit dem Zug liber Berlin fahren. Also nehme ich das Auto {(...)"

Wanderwegen

Ausbau sicherer Radwege zwischen Ortschaften und
an Haupt- und Bundesstraflen

Ausbau von Rastmoglichkeiten an Wanderwegen mit

Milleimern, Toiletten
Ausbau und Qualitat der Gastronomie, Abstimmung
Ruhe- und Offnungszeiten

Besucherlenkung, Kontrollen und Verhaltensregeln

F19: Welche (Veriinderungs-) Wiinsche haben Sie fiir die touristische Entwicklung in der Uckermark fiir die Zeit nach der Coronakrise? n=322

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 26
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswunsche

(Flachendeckender) Ausbau touristischer Angebote

,Die Uckermark soll in ihrer Vielfalt wahrgenommen werden. Die Teilregionen
und auch die Touristen sind recht unterschiedlich. Das Augenmerk scheint auf
wenigen Leuchttiirmen und bestimmten Regionen zu liegen.”

Mehr Angebote fiir junge und altere Menschen

Uckermark soll keine “Billig-Urlaubsregion” bleiben, aber
auch fiir Familien und junge Erwachsene attraktiv bleiben

Bessere Absprachen und Kooperation der Tourismusvereine und
gemeinsame Vermarktung touristischer Angebote

Es muss attraktiv sein im Tourismus zu arbeiten

F19: Welche (Veriinderungs-) Wiinsche haben Sie fiir die touristische Entwicklung in der Uckermark fiir die Zeit nach der Coronakrise? n=322

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 27
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Schlussbetrachtung

Insgesamt betrachtet eher positive Wahrnehmung gegentiber dem Tourismus in der Uckermark. Befragte sind
mehrheitlich der Meinung, dass die Vorteile durch die touristische Entwicklung die Nachteile Gberwiegen.

P n

Aversion < > Indifferenz < > Akzeptanz

Dennoch keine vollkommene Akzeptanz, es bestehen ebenso Gleichgliltigkeit und Aversionen gegenliber dem
Tourismus. Einzelne Befragte wiinschen sich keine weitere touristische Entwicklung,
da sie sich bereits nicht mehr wohlftihlen.

Die Befragten nehmen auch die negativen Auswirkungen durch den Tourismus wahr und sehen noch viel
Verbesserungsbedarf in der touristischen Entwicklung. Die Uckermark soll sich nachhaltig entwickeln,
im Einklang mit Mensch und Natur — nicht nur im Tourismus.

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 28
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Handlungsempfehlungen

Kurz- und mittelfristigen MaBnahmen:

MarketingmaBBnahmen und touristische Angebote

- Zeitlich begrenzte oder dauerhafte Vergiinstigungen fir Freizeitangebote flr Einwohner*innen
- Differenziertes Marketing nach Altersgruppen

- Verstarkte Vermarktung von kulturellen Angeboten und Veranstaltungen

Besucherlenkung

- Vermarktung von touristischen Alternativen, keine weiteren Anziehungspunkte und
Marketingmallnahmen in bereits belasteten Zonen

- Kampagnen zu Naturschutz, Millentsorgung, Gegenseitigen Respekt

Information und Mitbestimmung in touristische Entwicklungen

- Transparente Information Gber touristische Plane

- ldeenwettbewerbe und dauerhafte Initiativen, z.B. Offenes Tourismus Forum

- Zentrale Online-Plattform zum Einreichen von Ideen und Sorgen der Einwohner*innen

U

Tourismus Marketing
Uckermark GmbH

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde
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Handlungsempfehlungen

Langfristige MaBRnahmen

Beratungsleistung und Servicequalitat
- Schulungsangebote und Weiterbildungsmaoglichkeiten
- Webauftritte von Unterkiinften, Gastronomie und touristischen Anbietern verbessern

BesucherlenkungsmaBnahmen
- Parkverbotszonen und Verkehrsverbote in Innenstadten am Wochenende
- Auffangparkplatze auBerhalb von Orten

Infrastrukturausbau

- Ausbau offentlicher Nahverkehr, Sichere Radwege zwischen Ortschaften u. Bundesstral3en,
Wanderwegmarkierungen verbessern und erneuern

- Ausgewiesene Biwakplatze, Stellplatze fir Camper, Schutzhttten, Trockentoiletten, Milleimer

Die Touristen durfen keinen hoheren Stellenwert einnehmen als die Einwohner*innen selbst,
welche in den Regionen leben und arbeiten.

>> Wir-Gefiihl <<

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde - Schicklerstral’e 5 - 16225 Eberswalde Seite 30
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Merith Somnérs: ,

Foto:
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Kontakt

Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)
Schicklerstral3e 5, 16225 Eberswalde
Masterstudiengang Nachhaltiges Tourismusmanagement

Merith Sommer Prof. Dr. Hartmut Rein
Email: merith.sommer@hnee.de Email: hartmut.rein@hnee.de

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH
Stettiner Stral3e 19, 17291 Prenzlau

Tel.: 03984-835883

Email: info@tourismus-uckermark.de
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