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Mit der Natur für den Menschen – seit mehr als 185 Jahren.

www.hnee.de

Ergebnispräsentation der Einwohnerbefragung zur

Tourismusakzeptanz in der Uckermark

23. November 2021 

Referenten: 
Frau Merith Sommer 
Herr Prof. Dr. Hartmut Rein 
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Agenda 

1. Begrüßung (tmu Anet Hoppe)

2. Einführung in die Thematik und Hintergrund (tmu Silke Rumpelt, Prof. 
Dr. Hartmut Rein)

3. Eckdaten zur Einwohnerbefragung (Merith Sommer)

4. Vorstellung ausgewählter Ergebnisse der Einwohnerbefragung (Merith 
Sommer)

5. Schlussbetrachtung (Merith Sommer)

6. Handlungsempfehlungen (Merith Sommer)

7. Diskussion und Fragen 

8. Verabschiedung (tmu Anet Hoppe)
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Eckdaten zur Einwohnerbefragung

Zeitraum: 17.05.2021 – 30.06.2021

Beantwortungen: 792 

Anzahl der Fragen: 24 

Themenbereiche: 

− Leben in der Uckermark (3 Fragen) 

− Bedeutung des Tourismus (3 Fragen) 

− Auswirkungen des Tourismus (3 Fragen) 

− Tourismus während der Coronakrise (2 Fragen) 

− Beteiligung in touristische Entscheidungen (4 Fragen) 

− Touristische Entwicklung und Verbesserungswünsche (4 Fragen) 

− Demographische Fragen (5 Fragen)

Seite 3

Po
st

er
: w

w
w

.t
o

u
ri

sm
u

s-
u

ck
er

m
ar

k.
d

e



Hochschule für nachhaltige Entwicklung Eberswalde ∙ Schicklerstraße 5 ∙ 16225 Eberswalde

Hintergrund der Befragten
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F20: In welchem Ort/Stadt/Gemeinde leben Sie in der Uckermark?

Anzahl der Befragten nach Wohnort
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Hintergrund der Befragten
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n=792, Angaben in Prozent (%)F21: Bitte wählen Sie Ihre Altersgruppe aus.
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Hintergrund der Befragten
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n=792, Angaben in Prozent (%)F22: Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.  



Hochschule für nachhaltige Entwicklung Eberswalde ∙ Schicklerstraße 5 ∙ 16225 Eberswalde

Hintergrund der Befragten
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n=792, Angaben in Prozent (%)F21: Sind Sie beruflich im Tourismus tätig oder bieten Sie touristische Leistungen an?  
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Leben in der Uckermark
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n=792, Angaben in Prozent (%), gerundetF1: Ist die Uckermark Ihr Erst- oder Zweitwohnsitz? 
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Leben in der Uckermark
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n=792, Angaben in Prozent (%)F2: Wie lange leben Sie bereits in der Uckermark? 
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Leben in der Uckermark

Seite 10

n=792, Angaben in Prozent (%)F3: Warum leben Sie hier? 
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Bedeutung des Tourismus
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n=792, Angaben in Prozent (%)F4: Welche Bedeutung hat der Tourismus für die Uckermark Ihrer Meinung? 
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Bedeutung des Tourismus
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n=2426, Mehrfachnennungen, absolute Zahlen

Einfache Anreise(259) Vielfältige Freizeitangebote(88)

Wellness und Gesundheit(94) Nachhaltige Ausrichtung 

der Region(128) Familienfreundlichkeit(226)

Natur- bzw. Wassernähe(774)

gutes Preis-Leistungs-Verhältnis(264) 

Attraktives Wander- und Radwegenetz(413) 

Gute Infrastruktur vor Ort(24) Regionale Baukultur(69) Kulturelles Angebot(87) 

F5: Aus welchen Gründen kommen Tourist*innen und Ausflüger*innen
Ihrer Meinung nach in die Uckermark? 
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Selten

Nutzung (touristischer) Angebote
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F6: Durch die touristische Entwicklung gibt es vielfältige Angebote in unserer Region, 
die es ohne den Tourismus so nicht geben würde. Wie oft nutzen Sie selbst die folgenden Angebote?  

Häufig

Manchmal

Öffentliche
Parkplätze
37%

Wander-u. 
Radwege
45%

Badeseen
35%

Schwimm- u. 
Thermalbäder
53%

Öffentliche
Parkanlagen

37%

Restaurants/ 
Cafés
56%

Wassersport/
Verleihangebote

47%

Museen, 
Galerien
55%

Kino, 
Konzert, 
Theater
59%

Nie

Öffentliche

Verkehrsmittel
46%

n=792,  jeweils größter Nutzungsanteil pro Angebot
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Nutzung (touristischer) Angebote

Seite 14

n=792, Angaben in Prozent (%), 
gerundet

F6: Durch die touristische Entwicklung gibt es vielfältige Angebote in unserer Region, 
die es ohne den Tourismus so nicht geben würde. Wie oft nutzen Sie selbst die folgenden Angebote?  
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Bedeutung des Tourismus
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n=792, Angaben in Prozent (%)F7: Wie häufig kommen Sie in der Regel mit Tourist*innen in Ihrem Alltag in Kontakt?  
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Auswirkungen des Tourismus
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F8: Inwiefern würden Sie folgenden Aussagen zustimmen?  n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
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63% Zustimmung
vs. 29% Ablehnung

Zum Schutz der Natur ist
mehr Besucherlenkung

erforderlich.

Auswirkungen des Tourismus
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53% Zustimmung
vs. 40% Ablehnung

Tourismus trägt zur
Verbesserung der 
Infrastruktur bei.

45% Ablehnung
vs. 36% Zustimmung

Investitionen fließen
überwiegend in touristische

Entwicklung.

84% Zustimmung
vs. 11% Ablehnung

Großschutzgebieten
erhalten attraktive
Naturlandschaften.

48% Zustimmung
vs. 46% Ablehnung

Großteil der Bevölkerung
profitiert vom Tourismus.

F8: Inwiefern würden Sie folgenden Aussagen zustimmen?  n=792, ohne “Kann ich nicht beurteilen”
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Auswirkungen des Tourismus
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n=792, Angaben in Prozent (%)
F9: Würden Sie behaupten, dass die Vorteile durch den Tourismus in der Uckermark
größer sind als die Nachteile?  
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Tourismus während der Coronakrise
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n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
F10: Inwiefern würden Sie folgenden Aussagen zum Tourismus während der Coronakrise
zustimmen?  
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Tourismus während der Coronakrise
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78% Ablehnung
vs. 19% Zustimmung

Tourist*innen sollen
zuhause bleiben.

63% Ablehnung
vs. 23% Zustimmung

Tourist*innen verteilen das  
Corona-Virus in der Region.

87% Zustimmung
vs. 10% Ablehnung

Bei entsprechenden
Hygienemaßnahmen sollten
touristische Einrichtungen

für alle öffnen dürfen.

n=792, ohne “Kann ich nicht beurteilen”

83% Zustimmung
vs. 12% Ablehnung

Tourismus ist eine der am 
stärksten durch Corona 
betroffenen Branchen

45% Zustimmung
vs. 32% Ablehnung

Beherbergungsverbot führt
zu mehr Wildcamping und 

Missachten des Naturschutz.

F10: Inwiefern würden Sie folgenden Aussagen zum Tourismus während der Coronakrise zustimmen?  
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Beteiligung in touristische Entscheidungen
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n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
F12: Fühlen Sie sich in Entscheidungen, welche die Tourismusentwicklung betreffen
(auf Landkreis/ Gemeindeebene) einbezogen? 



Hochschule für nachhaltige Entwicklung Eberswalde ∙ Schicklerstraße 5 ∙ 16225 Eberswalde

Beteiligung in touristische Entscheidungen
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n=792, Angaben in Prozent (%), gerundet
F14: Würden Sie sich gerne aktiv in Entscheidungen zu touristischen Entwicklungen beteiligen, z.B.
in Dialog-/Diskussionsveranstaltungen?  
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Beteiligung in touristische Entscheidungen
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n=2722, Mehrfachnennungen, absolute Zahlen

Newsletter per Email(183) Webseite der Tourist-

Informationen(299) Webseite der Gemeinden(389) 

Berichte in der Presse(474) 

Amtsblätter/Gemeindebriefe(452)

Aushang in den Tourist-Informationen(186) Soziale 
Medien(366) Gar nicht. Die touristischen Pläne interessieren mich nicht(12)

Informationsveranstaltungen(361)

F15: Wie möchten Sie über die touristischen Pläne Ihres Ortes informiert werden?  
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswünsche
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n=792, Angaben in Prozent (%)

F16: Als erste Reiseregion in Brandenburg hat die Uckermark 2018 das Zertifikat “Nachhaltiges
Reiseziel” erhalten. Nehmen Sie die nachhaltige touristische Entwicklung in Ihrer Region wahr?  
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswünsche
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n=792, Angaben in Prozent (%)
F18: Wie wichtig ist es Ihnen persönlich, dass der Tourismus in der Uckermark sich nachhaltig
(ökologisch, sozial verträglich und wirtschaftlich tragfähig) entwickelt? 
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswünsche
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F19: Welche (Veränderungs-) Wünsche haben Sie für die touristische Entwicklung in der Uckermark für die Zeit nach der Coronakrise? n=322

Verkehrs- und Wegeinfrastruktur
„Egal, ob man hier wohnt oder Urlaub macht: Man ist aufs 
Auto angewiesen. Ich wünsche mir eine bessere Vernetzung. 
Ich wohne in Lychen und arbeite in Angermünde - ich müsste 
mit dem Zug über Berlin fahren. Also nehme ich das Auto (…)“

Besucherlenkung, Kontrollen und Verhaltensregeln

Ausbau und Qualität der Gastronomie, Abstimmung
Ruhe- und Öffnungszeiten

Ausbau sicherer Radwege zwischen Ortschaften und 
an Haupt- und Bundesstraßen

Ausbau von Rastmöglichkeiten an Wanderwegen mit
Mülleimern, Toiletten

Bessere Beschilderung von 
Wanderwegen
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Touristische Entwicklung und Verbesserungswünsche
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F19: Welche (Veränderungs-) Wünsche haben Sie für die touristische Entwicklung in der Uckermark für die Zeit nach der Coronakrise? n=322

Bessere Absprachen und Kooperation der Tourismusvereine und 
gemeinsame Vermarktung touristischer Angebote

(Flächendeckender) Ausbau touristischer Angebote
„Die Uckermark soll in ihrer Vielfalt wahrgenommen werden. Die Teilregionen 
und auch die Touristen sind recht unterschiedlich. Das Augenmerk scheint auf 
wenigen Leuchttürmen und bestimmten Regionen zu liegen.“ 

Mehr Angebote für junge und ältere Menschen

Uckermark soll keine “Billig-Urlaubsregion” bleiben, aber
auch für Familien und junge Erwachsene attraktiv bleiben

Es muss attraktiv sein im Tourismus zu arbeiten
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Schlussbetrachtung
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Insgesamt betrachtet eher positive Wahrnehmung gegenüber dem Tourismus in der Uckermark. Befragte sind 
mehrheitlich der Meinung, dass die Vorteile durch die touristische Entwicklung die Nachteile überwiegen. 

Dennoch keine vollkommene Akzeptanz, es bestehen ebenso Gleichgültigkeit und Aversionen gegenüber dem 
Tourismus. Einzelne Befragte wünschen sich keine weitere touristische Entwicklung, 

da sie sich bereits nicht mehr wohlfühlen. 

Die Befragten nehmen auch die negativen Auswirkungen durch den Tourismus wahr und sehen noch viel 
Verbesserungsbedarf in der touristischen Entwicklung. Die Uckermark soll sich nachhaltig entwickeln, 

im Einklang mit Mensch und Natur – nicht nur im Tourismus. 

Aversion Indifferenz Akzeptanz
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Handlungsempfehlungen
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Kurz- und mittelfristigen Maßnahmen: 

Marketingmaßnahmen und touristische Angebote
- Zeitlich begrenzte oder dauerhafte Vergünstigungen für Freizeitangebote für Einwohner*innen
- Differenziertes Marketing nach Altersgruppen
- Verstärkte Vermarktung von kulturellen Angeboten und Veranstaltungen

Besucherlenkung 
- Vermarktung von touristischen Alternativen, keine weiteren Anziehungspunkte und 

Marketingmaßnahmen in bereits belasteten Zonen
- Kampagnen zu Naturschutz, Müllentsorgung, Gegenseitigen Respekt

Information und Mitbestimmung in touristische Entwicklungen
- Transparente Information über touristische Pläne
- Ideenwettbewerbe und dauerhafte Initiativen, z.B. Offenes Tourismus Forum
- Zentrale Online-Plattform zum Einreichen von Ideen und Sorgen der Einwohner*innen
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Handlungsempfehlungen
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Langfristige Maßnahmen

Beratungsleistung und Servicequalität
- Schulungsangebote und Weiterbildungsmöglichkeiten
- Webauftritte von Unterkünften, Gastronomie und touristischen Anbietern verbessern

Besucherlenkungsmaßnahmen
- Parkverbotszonen und Verkehrsverbote in Innenstädten am Wochenende
- Auffangparkplätze außerhalb von Orten

Infrastrukturausbau 
- Ausbau öffentlicher Nahverkehr, Sichere Radwege zwischen Ortschaften u. Bundesstraßen, 

Wanderwegmarkierungen verbessern und erneuern
- Ausgewiesene Biwakplätze, Stellplätze für Camper, Schutzhütten, Trockentoiletten, Mülleimer

Die Touristen dürfen keinen höheren Stellenwert einnehmen als die Einwohner*innen selbst, 
welche in den Regionen leben und arbeiten.

>> Wir-Gefühl <<
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!  
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Kontakt

Hochschule für nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNEE)

Schicklerstraße 5, 16225 Eberswalde

Masterstudiengang Nachhaltiges Tourismusmanagement

Merith Sommer Prof. Dr. Hartmut Rein

Email: merith.sommer@hnee.de Email: hartmut.rein@hnee.de

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH

Stettiner Straße 19, 17291 Prenzlau

Tel.: 03984-835883

Email: info@tourismus-uckermark.de
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