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1. Projektvorstellung

2. Stichprobe
3. Auswertung

4. Handlungsempfehlungen
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Ziel und Aufbau des Projekis

Projektziel

Erfolgsmessung der bisherigen MalBnahmen, statistisch belegt
statt Einzelmeinungen und Vermutungen

Fragebogenerstellung

Datensammlung Auswertung
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Anzahl Teilnehmer/innen

Schwedt/Oder 80
Angermunde 63

80

Templin 73

Prenzlau 80

454 Teilnehmer/innen Lychen 8

Insgesamt nahmen 454 Gaste an der Befragung teil. Befragt wurden Gaste vor und wahrend der
Sommerferien (Brandenburg) 2019.
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Herkunft der Probanden o

183
(8)

Anzahl der Géaste
(davon Tagesgaste)

Die groBe Mehrheit der Besucher in der Uckermark kommt aus Berlin und Brandenburg.

2011012019 © Prof. Dr. Uta Herbst | Universitat Potsdam | Lehrstuhl fiir Marketing | Gastebefragung Uckermark 007



R EEEEEEEEE——————————
2. Stichprobe ey,

. n
M Department
* ’Sﬂ ammp ) of Marketing
.

3
am
.

Beschreibung der Probanden

Altersverteilung
50% -
40% -
33% 33%

30%
20%

10%

0%

18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre Uber 69 Jahre
N= 454
Die Mehrheit der Befragten (66%) ist zwischen 30 und 50 Jahre alt.
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Beschreibung der Probanden

Bildungsabschluss Haushaltsnettoeinkommen
50% -
100% - 44%
40% - 38%
80% -
60% - 57% 0%
40% - 37% 20% 1
20% - 10% - 7% 7%
o,
0,9% 3% 2% I I 3%
0% == : 0% M : : : .
Mittlere Reife Abitur Ausbildung Hochschule unter  1.000€ bis 2.000€ bis 3.000€ bis  Uber keine
1.0006  2.000€ 3.000€ 4.000€ 4.000€ Angabe
N= 454 N= 454
Uberdurchschnittlich viele Befragte haben einen Hochschulabschluss. Der tiberwiegende Teil der
Probanden verflgt Gber ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von 2000 bis 4000 €.
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3. Auswertung
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Wichtige Aspekte wahrend einer Reise

N= 454
Natur- bzw. Wassernahe | IEEERE N, 4,6

einfache Anreise [IINNNENEGEGEGEGEGEEEEEE——— 4
Preis-Leistungs-Verhaltnis [ R ., 1
gute Service- und Informationsbereitstellung [ NNNRNINININGEGEGEGEEEEEEEEEEE. 3.8
Freizeitangebote [ NG 3.7
gute Infrastruktur [ NG 3.6
Nachhaltigkeit [N RGN 3.6
Familienfreundlichkeit [ N 3.2
kulturelles Angebot [N 31
regionale Baukultur [ INEENEGEGGG 290
Wellness und Gesundheit [ NRNRNREREGEG—N 1,7

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Uberhaupt nicht teils/teils sehr
wichtig wichtig

Die Géaste gaben Natur- bzw. Wasserndhe und eine einfache Anreise als wichtigste Aspekte zur Entscheidung fur
eine Reise an. Wellness- und Gesundheitsangebote spielen (zumindest im Sommer) kaum eine Rolle.
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Motive fur einen Aufenthalt in der Uckermark

N= 454
kurze Anreise I 4 4

kostengunstiger Urlaub I 4,2
Radfahren I 3.9
Nachhaltigkeit der Betriebe NN 3.3
familienfreundlicher Urlaub I 32
Besuch des Naturparks, Biosphérenreservats oder Nationalparks IS 2 7/
Wandern IS 2 6
Wassertourismus INIIIIINNGNGGGNGNGNNNNNN 2 5
Veranstaltungen (z.B. FléBerfest, Singschwantage) NN © 4
kulturelle Angebote (z.B. Musik, Theater, Museum) NN © 4
Besuch von Verwandten [N 1,4
Gesundheits-/Wellnessangebote I 1,3
Geschaftstermin 1,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

trifft Gberhaupt nicht teils/teils trifft voll und
zu ganz zu

Far die Uckermark haben sich die Besucher vorwiegend aufgrund der kurzen Anreise und des kostenglnstigen
Angebots entschieden. Familienfreundlichkeit und Nachhaltigkeit sind ebenfalls wichtige Motive.
Wassertourismus spielt eine eher untergeordnete Rolle.
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3. Auswertung

Motive flir einen Aufenthalt in der Uckermark — nach Ort

kurze Anreise

kostenginstiger Urlaub

Radfahren

Nachhaltigkeit der Betriebe

familienfreundlicher Urlaub

Besuch des Naturparks, Biospharenreservats oder Nationalparks
Wandern

Wassertourismus

Veranstaltungen (z.B. FléBerfest, Singschwantage)
kulturelle Angebote (z.B. Musik, Theater, Museum)
Besuch von Verwandten
Gesundheits-/Wellnessangebote

Geschéftstermin

1,0
trifft Gberhaupt nicht

N
o

3,0

teils/teils

»
o

N
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N= 454

B Schwedt/Oder

B Angermiinde

M Lychen
Templin

H Prenzlau

M Boitzenburg

trifft voll und
ganz zu

Die kurze Anreise ist in allen Orten das wichtigste Reisemotiv. Alle anderen Nennungen variieren zum Teil stark. Besucher
haben sich fir Angerminde haufiger als fur andere Orte wegen der Nationalen Naturlandschaften und wegen eines
familienfreundlichen Urlaubs entschieden. In Templin war das Radfahren h&ufiger als in anderen Orten ein Reisemotiv.
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3. Auswertung

Motive fur einen Aufenthalt in der Uckermark — nach Ort und Reisezeit
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N= 40/4 . _
Schwedt/Oder 0/40 Angermiinde N=23/40 Lychen N= 38/40
kurze Anreise kurze Anreise KU ZE AN i S e |
kostenglinstiger Urlaub e————— kostengtinstiger Urlaub  me————————— kostenglinstiger Urlaub  me——
Radfahren =e—— Radfahren S Radfahren  Se—
Nachhaltigkeit der Betricbe S——— Nachhaltigkeit der Betriebe === . Nachhaltigkeit der Betriebe S————_
familienfreundlicher Urlaub r— familienfreundlicher Urlaub  e———————— familienfreundlicher Urlaub E—
Naturparks etc. S— Naturparks etc. Naturparks etc, S—
Wandern S— Wandern e Wandern S——
Wassertourismus Wassertourismus ~ Fe——" Wassertourismus —Se——
Veranstaltungen Veranstaltungen e Veranstaltungen e
kulturelle Angebote m— kulturelle Angebote . kulturelle Angebote
Besuch von Verwandten ! Besuch von Verwandten == Besuch von Verwandten [
Wellnessangebote == Wellnessangebote = Wellnessangebote ===
Geschaftstermin Geschaftstermin Geschaftstermin
0 20 30 40 50 0 20 30 40 50 0 20 30 40 50
Templin N=33/40 Prenzlau N=40/40 Boitzenburg N= 40/40
KUIZe Anreise KUIZE ANreis e KUIZEe Anreise o —
kostenglinstiger Urlaub e — kostenglinstiger Urlaub e —— kostenglinstiger Urlaub
Radfahren Radfahren Ie——— Radfahren
Nachhaltigkeit der Betricbe I —————— Nachhaltigkeit der Betriebe e Nachhaltigkeit der Betriebe r—————___
familienfreundlicher Urlaub e ——— familienfreundlicher Urlaub e— familienfreundlicher Urlaub  re———————
Naturparks etc. I e— Naturparks etc. Naturparks etc. |
Wandern Wandern |e—— Wandern e—
Wassertourismus Wassertourismus ~—— Wassertourismus
Veranstaltungen | e—— Veranstaltungen = Veranstaltungen I ——
kulturelle Angebote kulturelle Angebote kulturelle Angebote |
Besuch von Verwandten Besuch von Verwandten m== Besuch von Verwandten ==
Wellnessangebote === Wellnessangebote == Wellnessangebote ==
Geschaftstermin Geschéaftstermin Geschaftstermin
,0 2,0 3,0 4,0 5,0 ,0 2,0 3,0 4,0 5,0 ,0 2,0 3,0 4,0 5,0

B vor den Sommerferien
% Ferienzeit

Die Bedeutung an Aktivitadten wie Wandern oder Radfahren nimmt wahrend der Ferienzeit haufig zu, auch
die Familienfreundlichkeit ist besonders wahrend der Ferien z.B. in Schwedt/Oder und Templin wichtig.
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Wie sind Sie auf die Uckermark als Reiseziel aufmerksam geworden? iy
N=75 E » N=20 N=194
18-29 Jahre wmm p & 18-29 Jahre 18-29 Jahre mes—
30-39 Jahre mm 30-39 Jahre 30-39 Jahre e
40-49 Jahre wem ¥ 40-49 Jahre = 40-49 Jahre —
50-59 Jahre me— 4 50-59 Jahre 50-59 Jahre me—
60-69 Jahre mem 60-69 Jahre = 60-69 Jahre m— ——
ab 70 Jahre | ab 70 Jahre m— ab 70 Jahre m———
0 50 100 % Relseverapstalter/ o | 0 50 100 % 0 50 100%
N=114 N=416 N=18
18-29 Jahre 18-29 Jahre  e— 18-29 Jahre
30-39 Jahre s 30-39 Jahre m———— 30-39 Jahre 1
40-49 Jahre wem 40-49 Jahre  ee———— 40-49 Jahre =
50-59 Jahre me— 50-59 Jahre ~ee———— | 50-59 Jahre =
60-69 Jahre  mmmm— 60-69 Jahre  me——— 60-69 Jahre
 ab 70 Jahre =e— ! ab 70 Jahre  —— ab 70 Jahre
Die Region kennt 9
0 50 100 % A | 0 50 100 % | 0 50 100 %
N=209 N=0 N=18
18-29 Jahre =— 18-29 Jahre 18-29 Jahre mm
30-39 Jahre we— 30-39 Jahre S 30-39Jahre =
40-49 Jahre me——— 40-49 Jahre N 40-49 Jahre =
50-59 Jahre mm 50-59 Jahre ! 50-59 Jahre =
60-69 Jahre 60-69 Jahre 60-69 Jahre s
ab 70 Jahre ab 70 Jahre Ty ‘ ab 70 Jahre
o,
0 50 100 % 0 50 100% Prospektmaterial | 0 50 100 %
N=329 N=280
18-29 Jahre — s ss———— 18-29 Jahre —————
30-39 Jahre me— 30-39 Jahre =e——
© 40-49 Jahre —— 40-49 Jahre ————
\ 50-59 Jahre m— 50-59 Jahre m—
60-69 Jahre me— 60-69 Jahre me——
@| ab 70 Jahre = ab 70 Jahre —=e—
. Wlederholun S-
Internet allgemein | 0 50 100 % e ohang 0 50 100%

Am haufigsten sind Gaste Uber das Internet allgemein und Social Media auf die Uckermark aufmerksam
geworden. Den meisten Gasten war die Region bereits bekannt, die Halfte war Wiederholungsbesucher.
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Reisehaufigkeit und -dauer

Wie oft waren Sie schon in der Wie lange werden Sie in der Uckermark
Uckermark? bleiben?

Tagesgast
' = 1 Ubernachtung
= 2 Mal .
= 3 Mal = 2-3 Ubernachtungen
= mehr als 3 Mal = 4-7 Ubernachtungen
= zum ersten Mal = mehr als 7
Ubernachtungen
N= 454 N= 454

Die Mehrheit der befragten Gaste (68%) war bereits ein Mal in der Uckermark, rund ein Drittel besuchten
die Region zum ersten Mal. 42% der Gaste blieben flr 4-7 Ubernachtungen in der Region.
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3. Auswertung

Reisedauer — nach Ort

Anzahl

Anzahl

Anzahl
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Personen Schwedt/Oder Personen Angermiinde Personen Lychen
25 25 25
20 20 20
15 15 15
10 I 10 I 10
; : sl il
RN NI & S 0 8 &P S 8 @
N NIEGRRN NSO AN
N oY AY A <2 o AT A < o AT A
N=40/40 N=23/40 N= 38/40
Anzahl Anzahl Anzahl .
Personen Templin Personen Prenzlau Personen Boitzenburg
25 25 25
20 20 20
15 15 15
10 I I 10 10
5 5 I 5 I
0 I - 0 I - I 0 I
X Q& > Q@ K@ @
& &, P ¥ P g’b%\ @6{\\ P P ® & & &8 S
NG GRNG 2 & &S NG
S N oY AN A NS o AN AS > N oY AY A
LT W A 2 TP A S A
M vor den Sommerferien
N= 33/40 N= 40/40 N= 40/40 1 Ferienzeit
In der Ferienzeit nimmt die Aufenthaltsdauer tendenziell zu.
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Art der Unterkunft

Ferienwohnung/ Ferienhaus/
Privatzimmer

Hotel/ Pension

Camping/ Wohnmobil

Jugendherberge/ Hostel

Familie/ Freunde/ Bekannte

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 %

(=}

N= 411

Die am haufigsten genutzte Ubernachtungsmdéglichkeit der Gaste sind Ferienwohnungen/ -hauser/
Privatzimmer sowie Hotels und Pensionen.
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Art der Unterkunft — nach Ort

Ferienwohnung/ Ferienhaus/ Privatzimmer

Hotel/ Pension

M Boitzenburg
Jugendherberge/ Hostel

I'I[l'l"“

M Prenzlau
Templin
M Lychen
Camping/ Wohnmobil = Angermiinde
B Schwedt/Oder
Familie/ Freunde/ Bekannte
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 % Ne 411

Viele Gaste in Prenzlau campen bzw. nutzen das eigene Wohnmobil. Die Befragten in Templin und in
Prenzlau Gbernachten eher in Hotels/Pensionen als in Ferienwohnungen.
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Reisebegleitung

——

' ) ' - y N= 454
.'\ ! &
X . allein .

Familie/Freunde/Bekannte
mit Kindern bis 18 Jahre

‘ Familie/Freunde/Bekannte
ohne Kinder

-y

- —— 00 200 400 600 800  100,0%

Mehr als die Halfte der befragten Gaste war mit Kindern bis 18 Jahren in der Uckermark.
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Art der Anreise

N= 454

Bahn 13% | Sonstiges 1% |

PKW 80% e-Bike 0% |

Elektroauto* 4% |

*in allen Orten auBer
Schwedt/Oder

Fahrrad 2% |

Fernbus 0% | Wohnmobil/ -wagen 7% |

Bus 1% |

Die groBe Mehrheit der Befragten (80%) ist mit dem eigenen PKW in die Region angereist. 13 % reisen mit der
Bahn an und nutzen zum Grof3teil auch gleichzeitig den Bus (Mehrfachnennungen waren mdglich). Erstaunlich ist
der relativ hohe Anteil an Elektroautos.
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Nutzung Fortbewegungsmittel

immer 50
4,5
4,0
3,5
gelegentlich 3,0
2,5
2,0
1,5 I
nie 1,0 I . |
« R ,\@b Q \l§ Q}&g) @’5& 9}0% &@b K q@% A & {\o\}{o
» & g S & $© &
N @ >
\QQ’ A% ,\%Q;
(%) Q_g;
N= 454
Vor Ort erfolgt die Fortbewegung der Gaste vorwiegend zu FuB3 oder mit dem eigenen Fahrrad. Auch der eigene
PKW wird gelegentlich genutzt. Eigene Rader und E-Bikes werden deutlich haufiger genutzt als Leihrader.
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Nutzung Fortbewegungsmittel — nach Ort Ve

immer 50
4,5

4,0

3,5
W Schwedt/Oder
gelegentlich 3,0
B Angermiinde
2 B Lychen
Templin
2, B Prenzlau
M Boitzenburg
1, .I . .I
nie  q I . - | I L
NG & Q,& ,bé &

® S N
N &
< o€ ((;Q, R R

(3]

o

(63}

[=}

N= 454

In Templin wird das eigene Fahrrad noch haufiger genutzt als in den anderen Orten. Der PKW kommt
besonders haufig in Angermiinde zum Einsatz.
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Haufigkeit der Mediennutzung

Infotafeln

Personliche Auskunft (Rezeption, Gastgeber)
Online Kartendienste (z.B. Google Maps)
Suchmaschinen/Bewertungsportale

(mobile) Tourist Information

Print-Materialien (z.B. Broschuren/Flyer)

Homepage www.tourismus-uckermark.de W vor der Reise

. . wahrend der Reise
Reiseflihrer
Apps
Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

o
—
o
N
o
w
o
N
o
a
=}
o»
o
~
o
(0]
o

90 100 % Ne 454

Suchmaschinen/Bewertungsportale, Online Kartendienste und (mobile) Tourist Informationen wurden vor der Reise am
haufigsten genutzt. Vor Ort sind Infotafeln und persénliche Empfehlungen die beliebtesten Informationsquellen. Print-
Materialien werden immerhin von knapp 40% der Befragten vor und wahrend der Reise genutzt.
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3. Auswertung

Zufriedenheit mit Informationsbereitstellung

Infotafeln

Persdnliche Auskunft (Rezeption, Gastgeber)
Online Kartendienste (z.B. Google Maps)
Suchmaschinen/Bewertungsportale
(mobile) Tourist Information
Print-Materialien (z.B. Broschuren/Flyer)
Homepage www.tourismus-uckermark.de
Reisefuhrer

Apps

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

1,0
Uberhaupt nicht
zufrieden

1,5

N
o

2,5 3,0

teils/teils

3,5

B
o

4.5 5,0
sehr

zufrieden

AUy,
O z‘@.}
D)
"
.

I Department
ammp ) of Marketing
A

m
.

B vor der Reise

wahrend der Reise

N= 454

Die Zufriedenheit mit den genutzten Medien ist bei Infotafeln, Suchmaschinen/Bewertungsportalen und Online
Kartendiensten am gréBten. Die Zufriedenheit mit den Informationen in den Social Media-Kanélen ist vor der

Reise deutlich héher als wahrend der Reise.
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Zufriedenheit mit Aspekten der Reise — nach Ort e
sehr 50
zufrieden
4,5
4,0
3,5
teils/teils 30
2,5
W Schwedt/Oder
2,0 )
B Angermiinde
Uberhaupt 15 H Lychen
?ilcl;t 1,0 Templin
zuirieden
L 0 R Q GQ} 0 O & M Prenzlau
& & .&\ & é‘ S @ & & & & & O o
?‘o \)(‘\\Q} b\\o \0‘{\‘@ %?90" fbb {\0\)0 (\6®¢$ 'bb KQK\P ,b(\qe %?59 .\‘b(\& .{,5\40 Q}\Q’Q ) Q)@s’\« M Boitzenburg
® & & &L g & &F £ & & S
N 2 & PR & P Q}\Q @ & Q 2 Q
N (©) X ‘Q'Zr ~A\(b (\Qa @ \{_\) ' \Q7
. % Q \>\\ xS Vet % @ (\q
o S F N @ &
< S e ¢ N & 2
> NS v O N N
& N & o)
< o 2 & &2
@q’ Q © (\Q Q
O N4 &
& L <
SN N
O >
& ¢
N= 454
In allen Orten sind die Besucher mit den verschiedenen Aspekten der Reise zufrieden. Die gréBte Zufriedenheit
wird bei Aspekten erreicht, die als zentrale Reisemotive genannt wurden. Bei nachhaltigen, Kinder- und
Wellnessangeboten ist leichtes Optimierungspotenzial zu erkennen.
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Zufriedenheit mit Aspekten der Reise — Vergleich Region Seenland Oder-Spree %

sehr 50
zufrieden
4,5
4,0
3,5
teils/teils 3,0
2,5
2,0
uberhaupt 155 W Uckermark
ni,Cht 1.0 Seenland Oder-Spree
zufrieden ’ . N ° o ‘\\
& & e S & @ N P @
?S\@\ &\é& Q}\\& < q@‘O &é\ \35\6@ y C&Q $¢9 @(\b Qé?o (\Qéo Q‘éoo 40 ) 6“9 g S
N Lol P S P N A SR e V)
\&\\'Q e Q}\’(b £ €& & F & & & &
> AP S > SO SN & I L
& & @B N g @ ¥ K &
& R & S 8 Q o)
Sl & o S
O & L Y
A (] Q<
Q < ) Q
(&0 ((i\{b
o) N
S
«@
N= 454
Die Zufriedenheit der Gaste schneidet in den Reiseregionen Uckermark und Seenland Oder-Spree sehr &hnlich
ab. Die Landschaft der Uckermark wird ein wenig attraktiver wahrgenommen als die Landschaft in der Region
Seenland Oder-Spree.
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Wahrnehmung der Reiseregion

N= 454
naturnah

schon

anziehend

gut angebunden

vielfaltig

gastfreundllich

nachhaltig

weltoffen

innovativ

1,0 3,0 4,0 4,5 5,0

trifft Gberhaupt teils/teils trifft voll und
nicht zu ganz zu

—
o
N
o
N
o
@»
o

Die Uckermark wird in allen Orten als naturnah, schén und anziehend wahrgenommen. Sie wird jedoch
nicht als innovativ wahrgenommen.
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Wahrnehmung der Reiseregion — nach Ort S

N= 454
naturnah

schon

anziehend

gut angebunden B Boitzenburg

P M Prenzlau
vielfaltig
Templin
gastfreundllich H Lychen

B Angermiinde

nachhaltig B Schwedt/Oder
weltoffen
innovativ
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Achsentitel
trifftn[ijé)rﬁrgjupt teils/teils trifgf’ta \|lqoz"zlij nd

Die sechs Orte werden insgesamt sehr ahnlich wahrgenommen. Aufféllig ist, dass Schwedt/Oder weniger
vielfaltig und innovativ als die anderen Orte wahrgenommen wird.
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Beurteilung einzelner Aspekte

Mir ist die Partnerinitiative der Nationalen Naturlandschaften

ja (27%
(Nationalparkpartner, Biospharenreservatspartner, : ﬁ] ) | qehért (499
Naturparkpartner) bekannt. schon mal gehort (49%)
Ich bin mit dem Tourismusangebot in der Uckermark stimme eher zu (41 %)
zufrieden. stimme voll und ganz zu (59 %)

stimme eher zu (35 %)
stimme voll und ganz zu (62 %)

Ich wiirde die Uckermark wieder besuchen.

stimme eher zu (44 %)
stimme voll und ganz zu (55 %)

Die Partnerinitiative ist gut einem Viertel der Besucher bekannt, die Mehrheit hat aber schon einmal von ihr
gehort. Die Zufriedenheit mit der Reiseregion ist insgesamt sehr gut: die Mehrheit wirde wiederkommen und die
Region weiterempfehlen.
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3. Auswertung

Beurteilung einzelner Aspekte

Mir ist die Partnerinitiative der Nationalen Naturlandschaften
(Nationalparkpartner, Biospharenreservatspartner,
Naturparkpartner) bekannt.

Ich bin mit dem Tourismusangebot in der Uckermark

zufrieden.

Ich wiirde die Uckermark wieder besuchen.

Ich wiirde die Uckermark als Reiseziel weiterempfehlen.

Schwedt/Oder (13%)
Angermiinde (46%)
Lychen (27%)
Templin (33%)
Prenzlau (24%)
Boitzenburg (26%)

Schwedt/Oder (56%)
Angerminde (62%)
Lychen (62%)
Templin (55%)
Prenzlau (64%)
Boitzenburg (55%)

Schwedt/Oder (56%)
Angerminde (67%)
Lychen (67%)
Templin (56%)
Prenzlau (63%)
Boitzenburg (64%)

Schwedt/Oder (51%)
Angerminde (57%)
Lychen (59%)
Templin (48%)
Prenzlau (64%)
Boitzenburg (51%)
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“

ja

,stimme voll
und ganz zu’

¢

»Stimme voll
und ganz zu”

,stimme voll
und ganz zu“

Die Partnerinitiative ist Gasten in Angermuinde sehr viel haufiger als Gasten anderer Orte bekannt. Auch
Templin wird gut bewertet, hat aber im Vergleich zu den anderen Orten leichtes Verbesserungspotenzial.
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Key Facts

Insgesamt sind die Besucher mit der Uckermark
als Reiseziel zufrieden und wiirden die Region
auch in Zukunft wieder besuchen.

2 : IRNIAE .

= Auch mit einzelnen Aspekten der Reise sind die
Besucher sehr zufrieden.

. . v i v
Entscheidende Griinde fir eine Reise in die
Uckermark sind eine kurze Anreise und

kostenguinstige Angebote.
= Die Anreise erfolgt hdufig mit dem eigenen PKW,

vor Ort nutzen die Gaste haufig das eigene Rad
oder sind zu FuB unterwegs.

-

-

o RS

= Die Gaste kommen zum Grof3teil aus Berlin und
Brandenburg
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Angebotsgestaltung

- Angebote, die den Reisenden wichtig bei der Entscheidung fir eine Reiseregion sind, sollten in den
Vordergrund der Kommunikation ricken:

Wichtige Themen:

Das Vorhandensein familienfreundlicher Angebote ist ein wichtiges Motiv fir eine Reise in
die Uckermark. Insbesondere die Angebote flr Kinder sind bislang jedoch noch nicht
zufriedenstellend.

- Ausbau und Kommunikation der familienfreundlichen Angebote

Insgesamt ist die Wassernéhe ein grof3es Thema fir die Wahl einer Reiseregion, jedoch bei
den Befragten nur selten ein Motiv flr eine Reise in die Uckermark.

- Schaffung und Kommunikation weiterer Angebote rund um das Thema Wasser

Zwar sind Gesundheits- und Wellnessangebote kein zentrales Reisemotiv der Befragten,
jedoch ist die Zufriedenheit mit den vorhandenen Angeboten relativ gering

- Gesundheits- und Wellnessangebote mit dem Fokus auf Natur und Landschaft
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Anreise und Mobilitat vor Ort

- Das wichtigste Motiv fur eine Reise in die Uckermark ist fir die Gaste die kurze Anreise. Um diesen
Aspekt auch potenziellen Gasten aufzuzeigen, sollte er verstarkt in der Kommunikation genutzt und
auch dartber hinaus weiter ausgebaut werden.

Mdgliche MaBnahmen:

- Bahnhofe als Knotenpunkte entwickeln (davon ausgehend Radwegenetz ins Umland
ausbauen)

- Radmitnahme in Bus und Bahn erméglichen bzw. optimieren

- Die kurze Anreise verstarkt in der Kommunikation nutzen
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Mediennutzung

- Mehr als die Halfte der Besucher bis 49 Jahre sind auf die Uckermark durch Social Media aufmerksam
geworden. Die groBe Mehrheit der Personen bis 59 Jahre ist Uber das Internet allgemein auf die
Region gestofB3en.

Mdgliche MaBnahmen:

= Online-Medien fortlaufend optimieren und aktualisieren

= Social Media gewinnt zunehmend an Bedeutung: Die Teilregionen und einzelnen
Anbieter sollten eine Strategie aufstellen, wie sie welche Kanéle nutzen. Hier geht
Qualitat vor Quantitat, d.h. lieber nur einen Kanal aber dafir regelmaBig bespielen. Der
Content muss an die Zielgruppe und den genutzten Kanal angepasst werden.

- Posts zu mdglichen Aktivitaten in der Uckermark, nachhaltigen Angeboten und
Angeboten fur Kinder geben den Nutzern einen Mehrwert
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Nachhaltigkeit T,

- Nachhaltigkeit ist bei den Reisemotiven an 4. Stelle, erreicht aber nur eine Zufriedenheit von 3,5
(=teils/teils bis eher zufrieden)

Mdgliche MaBnahmen:

= Nachhaltigkeit muss deutlich kommuniziert werden
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Diskussion:
Wie soll die Uckermark in Zukunft
wahrgenommen werden?
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Kontakt o

Universitat Potsdam

SOV, Lehrstuhl fir Marketing

. N Dr. Marie-Christin Weber

g @ﬁ@ofﬁznﬁn“g August-Bebel-StraBe 89, 14482 Potsdam
* Jhi?m

Tel.: 0331 977 3854
E-Mail: marie-christin.weber@uni-potsdam.de

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH

t I I I u Stettiner StraBBe 19, 17291 Prenzlau

ourismus Marketing Tel 03984_835883

Uckermark GmbH

E-Mail: info@tourismus-uckermark.de
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