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Produktentwicklungsworkshop

Templin, 12.03.2020

„Nahrungsmittelunverträglichkeiten 

und Allergien – temporärer Trend 

oder ernstzunehmender 

Wirtschaftsfaktor? - Workshop für 

Anbieter im Gastgewerbe in der 

Uckermark“
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1. Das Projekt
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Entwicklung barrierefreier Tourismusangebote in Betrieben und Kommunen im Land 

Brandenburg

• 2017/2018: Studie zur Stärkung der Barrierefreiheit im Tourismus im Land 

Brandenburg

→ Strategische Empfehlungen für die Landes-, Regions- und Ortsebene

→ Definition von Pilotregionen zur Entwicklung Barrierefreier Tourismus

→ Leitfaden und Checklisten auf www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/
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Entwicklung barrierefreier Tourismusangebote in Betrieben und Kommunen im Land 

Brandenburg

2019: Konzeption und Durchführung von Workshops im barrierefreien 

Tourismus

• Workshops in 7 Reiseregionen – darunter Uckermark

• Produktentwicklung / Netzwerkbildung / Infrastruktur

• Ziele heute:

→ Sensibilisierung, Motivierung und Aktivierung

→ Produktentwicklung: Erarbeitung von Ideen zur Kennzeichnung, zum 

Marketing und zur weiteren Bearbeitung des Themenfeldes
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2. Ihre Erwartungshaltung
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Erwartungshaltung 

Gehen Sie auf: www.menti.com 

und geben Sie folgenden Code ein: 353094
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3. Impuls: Einordnung innerhalb des 

barrierefreien Tourismus
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Der aktuelle Blick auf den Markt:

Update zum barrierefreien Tourismus

Foto: Christoph Creutzburg
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“Menschen sind behindert, wenn ihre körperliche 

Funktion, geistige Fähigkeiten oder seelische 

Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit länger als 

sechs Monate von dem für das Lebensalter typischen 

Zustand abweichen und daher ihre Teilhabe am Leben 

in der Gesellschaft beeinträchtigt ist.“

Definition „Behinderung“

§ 2 Abs. 1 Neuntes Sozialgesetzbuch
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Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevölkerung sind 2017 statistisch als schwerbehindert erfasst. Die absolute Zahl 

ist seit Jahren leicht steigend. Gemessen ab einem Grad von 50+ (Einteilung 20-100)

Schwerbehinderung in Deutschland
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Vom Tourismus für Alle profitieren … alle Gäste!
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Alterspyramide

60 plus

Ältere Gäste 60 bzw. 65+: die zahlenstarken Babyboomer kommen ins Rentenalter!

→ Wachstumschancen v.a. bei den Älteren: bei Kurzurlaubsreisen werden bis 2025 10 Mio. 

Reisen mehr pro Jahr bei den 70+ Reisenden erwartet (FUR)
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 77 % aller schwerbehinderten 

Menschen sind über 55 Jahre alt!

 Bei über 88 % der Personen liegt 

die Ursache in Krankheiten

Großes Nachfragepotenzial
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Körperliche
Beeinträchtigung

51%

Blind/Sehbeeinträchtigung
5%

Schwerhörigkeit/ 
Sprachstörungen

4%

Kognitive
Beeinträchtigung

21%

Sonstige
19%

Großes Nachfragepotenzial
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Wer profitiert von barrierefreien 

Angeboten?
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Vom Tourismus für Alle profitieren … alle Gäste!
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Natürlich profitieren Menschen mit einer Behinderung…
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…aber nicht nur!

Ältere Menschen und 
Familien mit Kindern..

Komfortorientierte 
Menschen…
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Gesundheitsorientierte 
Menschen oder 
Menschen mit 
Intoleranzen…
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Personen haben andere Bedürfnisse und Anforderungen 

an die Reisedestination und die touristischen 

Leistungsträger…

..werden durch das soziale Umfeld, bauliche 

Gegebenheiten oder sonstige „fehlende“ Qualität 

beeinträchtigt! 

Was eint diese Personengruppen
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Dies bedeutet…

Menschen mit 
Hörbehinderung

Gehörlose 
Menschen

Menschen mit 
Gehbehinderung 

Rollstuhlfahrer Menschen mit 
Sehbehinderung

Blinde 
Menschen

Menschen mit 
kognitiven 
Beeinträchtigungen

Allergie und 
Lebensmittel-
unverträglichkeiten

(Zöliakie; Grad von 
20)

Bequem 
unterwegs für 
Alle 
Generationen

Bildquelle: Reisen für Alle, DSFT 2020
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• Grundlage für service- und komfortorientierte 

Angebote, die z. B. von Familien und älteren 

Gästen, Allergiker (Buchungsentscheidung)

• Unabdingbare Voraussetzung für Gäste mit 

Behinderung

• Querschnittsaufgabe für alle touristischen Themen

Barrierefreiheit ist nicht nur Sozialthema, sondern vor allem:

Quelle: NeumannConsult
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Vom Tourismus für Alle profitieren … alle Gäste!
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Unverträglichkeiten / Intoleranz

• Gluten ca. 0,5 % 

• Laktose ca. 15 % 

• Fruktose 30 % 

• …

Einstellungen: 

• Vegetarisch 9 % 

• Vegan        1,5 %

….

Barrierefreiheit: Lebensmittelunverträglichkeiten 

Quelle: destatis, Vegane Gesellschaft
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Riesige Zielgruppe

„Normal“ eher Randgruppe

18 Mio. 
Unverträg-
lichkeiten

20 Mio. 
Senioren

10 Mio. 
Menschen mit 
Behinderung
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Ziel: Sorgenfreier Ausflug oder Urlaub in der Uckermark
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Fragen?
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4. Klärung der Begrifflichkeiten
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Warum denken wir in Schubladen?

Veganer
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ReligionBewusstsein Gesundheit

Unverträglichkeiten

Allergien

Islam

Judentum

Umwelt

Tierschutz

Zugehörigkeit

Gründe für Ernährungsformen
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Ernährungsformen
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Flexitarier – die flexiblen Vegetarier

artgerechte Haltung

Qualität Nahrung

Gesundheit

Motive
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Lebensmittel-
unverträglichkeit Hypersensitivität 

(nicht toxisch)

Allergische 
Hypersensitivität 

(Allergie)

Zöliakie

Nicht allergische 
Hypersensitivität 
(Pseudoallergie)

Toxische 
Reaktionen

Enzymdefekt

Malabsorption

Psychosoma-
tische Reaktion

= ungünstige 

Reaktionen auf 

Lebensmittel

Einordnung
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Häufigkeiten in Deutschland (2014)
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Unverträglichkeiten im Überblick
Zöliakie Laktoseintoleranz Fruktosemalabsorption Histaminintoleranz

Ursache durch Gluten (Klebereiweiß 
in Getreide) induzierte 
entzündliche
Darmerkrankung unter 
Beteiligung des 
Immunsystems

Mangel an Laktase in der 
Dünndarmschleimhaut

eingeschränkte Aufnahme 
von Fruktose aus 
Dünndarm in Blut 
(Transporter GLUT5)

Mangel an histaminabbauenden
Enzym Diaminooxidase

Symptome kurzfristig: starke 
Durchfälle, 
Bauchschmerzen, 
Blähungen 

langfristig: Schädigung der 
Schleimhaut des Darms mit 
Entzündung und 
Malabsorption aller 
Nahrungsbestandteile

Bauchschmerzen, 
Völlegefühl, Blähung, 
Durchfall, Übelkeit

Blähung, Bauchschmerzen, 
Übelkeit, Durchfall

Hautrötung, Nesselsucht, 
Kopfschmerzen, Migräne, 
Schwindel, Atembeschwerden, 
Blähungen, Bauchschmerzen, 
Gelenkschmerzen, 
Erschöpfungszustand, 
Schlaflosigkeit, Bluthochdruck, 
Herzrasen

Empfehlung glutenfreie Ernährung 
(Getreide meiden)

Glutenfrei: Reis, Mais, 
Hirse, Buchweizen, 
Amaranth, Quinoa

Einschränkung bzw. 
Verzicht von Milch u 
Milchprodukten, 

Käse und Sauermilch-
produkte (Joghurt, Kefir) 
gut vertragen
Laktose auch in: LM mit 
langen MHD 
(Gewürzmischung), Brot 
(Braunfärbung), 
Wurstwaren...

Aufnahme von Fruktose 
reduzieren, LM mit hohen 
Zuckergehalt/ Saccharose 
reduzieren; Sorbitol meiden 

Traubenzucker 
unbedenklich d.h. 
Glucoseüberschuss bei LM 
(z.B. Steinfrüchte, 
Zitrusfrüchte 
Beerenfrüchte)

histaminfreie Diät (Rotwein, 
geräuchertes, gereifte 
Käsesorten, Sauerkraut, 
eingelegtes Gemüse meiden)
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Wo finde ich Informationen? 

Bundeszentrum für Ernährung: 

Beispiel Allergenkennzeichnung 

DEHOGA: 

Beispiel Leitfaden  
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Ihre 

Erfahrungswerte?!
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Fragen?
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5. Good-Practice und Erfolgsfaktoren
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[Quelle: BMEL-Ernährungsreport 2019]

das ist bei 

Vegetariern/Veganer 

und Gästen mit 

Allergien und 

Unverträglichkeiten 

nicht anders!
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Gute Gastgeber…

➢ heißen jeden willkommen!

• Offenheit signalisieren

• Barrierefreiheit in Kommunikation und 

Öffentlichkeit verwenden

• Notfallpaket als Retter in der Not

➢ beschäftigen sich nachhaltig mit der 

Thematik im Betrieb und im Team –

Barrierefreiheit als 

Grundsatzentscheidung 

• Barrierefreiheit schulen und leben

• Leitfaden erstellen

[Quelle: Vortrag Stefanie Rothenhöfer]
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Gute Gastgeber…

• Küche und Service Hand in Hand

• „allergenfreie“ Zone in der Küche

• Allergen-Hinweise auf der Speisekarte

➢ bieten Vegetariern, Veganern, Allergikern und 

Gästen mit Unverträglichkeiten schmackhafte

Speisen an

• modulartiger Aufbau der Speisekarte

• wenig Convenience und frische Zubereitung 

schafft Flexibilität

[Quelle: Vortrag Stefanie Rothenhöfer]
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Vorbereiten, 

Informieren und 

Buchen

An- und Abreise

Ankommen und 

Orientieren

Wohnen und 

Schlafen

Essen 

und Trinken

Freizeit und Sport

Service 

und Assistenz

Unterhaltung 

und Kultur

Ausflug und 

Shopping

An- und Abreise

Erinnern und 

Bestätigung finden

Quelle: ADAC 2003

Die touristische Servicekette
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Wo haben Sie sich zur Organisation Ihrer letzten Urlaubsreise 

informiert? (Mehrfachantworten möglich)

n = 1.055

Reise-Shopping-Sender im Fernsehen 0,2%

Werbung im Fernsehen und in Zeitschriften 0,9%

Anzeigen in Tageszeitungen 1,1%

Werbung / Dekoration im Reisebüro 1,6%

Keine vorherige Information 2,1%

Soziale Netzwerke allgemein 4,2%

Berichte / Reportagen 5,2%

Sonstige Informationsquellen 5,9%

Prospekte des Reiseziels 6,6%

Reiseführer (Buch) 9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tourist-Information des Reiseziels

Empfehlungen von Bekannten / Verwandten

Webseite des Reiseveranstalters

Soziale Netzwerke zum barrierefreien Reisen

Kataloge von Reiseveranstaltern

Hotelbewertungsportale im Internet

Persönliche Erfahrung, Reiseziel bereits besucht

Internet allgemein

Internetseiten zum barrierefreien Reisen
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Service und Qualitätsmerkmale als Wettbewerbsvorteil!
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Freiwillige Angabe „Allergie und Nahrungsmittelunverträglichkeiten“:

• Brandenburg: 172 Angebote

• Uckermark: 12 Angebote

Vergleich Angabe „Mobilitätseinschränkungen“:

• Brandenburg: 878 Angebote

• Uckermark: 62 Angebote
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Vorbereiten, 

Informieren und 

Buchen

An- und Abreise

Ankommen und 

Orientieren

Wohnen und 

Schlafen

Essen 

und Trinken

Freizeit und Sport

Service 

und Assistenz

Unterhaltung 

und Kultur

Ausflug und 

Shopping

An- und Abreise

Erinnern und 

Bestätigung finden

Quelle: ADAC 2003

Die touristische Servicekette
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„Drumlerhof“ (Südtirol)
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KADES Restaurant „Am Pfingstberg“ (Potsdam)
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Gutshof Kraatz (Uckermark)
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AHORN Seehotel (Uckermark)
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Ihre Erfahrungsberichte
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Vapiano

• Starker Fokus auf Personen mit Allergien / Unverträgl.

• Aber gesamtes Konzept funktioniert nicht 

Beispiele aus der Wirtschaft
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Dean&David

• Vereint aktuelle Trends

• Kennzeichnung im Netz und vor Ort sehr detailliert 

Beispiele aus Wirtschaft 
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Chance zur Gewinnung Berliner Gäste

Anteil (Platzierung) veganer Restaurants

Berlin als Quellmarkt
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2008: 
• …die totale Nische 
• Sojamilch war die einzige Alternative zu Kuhmilch. 
• Für alles andere musste man sich in Naturkostläden und 

Reformhäusern nach tristen Tetra Paks voll Reismilch durchschlagen, 
die sich mit anderen verdauungsfördernden Heilmitteln das Regal 
teilten. Die totale Nische

2019: 
• USA: Fast die Hälfte aller Konsumenten kauft auch Pflanzenmilch. 
• In Deutschland nimmt der Konsum von Pflanzenmilch ebenfalls zu. 

GFK: 16 Prozent der Deutschen konsumieren Milchalternativen.

→ Hinter dem Boom pflanzenbasierter Milchprodukte steckt mehr 
als nur das Bedürfnis, mal alternative Milch zu probieren. 

→ Für viele Konsumenten stellen Mandel- und Hafermilch einen 
grundsätzlichen Schritt zu einem bewussteren, nachhaltigeren 
Lebensstil dar.

Wandel der Milch
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→ Nur ein Bsp.: Veganer - v.a. sozial-Ökologische, Liberal-Intellektuelle, die 
konsum- und stilbewussten Performer und die Expeditiven, die kreativ, 
kulturell und geografisch mobil sind und sich online und offline vernetzen
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Kein unwichtiger Quellmarkt: Berlin
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Weiteres Potenzial Uckermark…
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Fragen?
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6. Arbeitsgruppen
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Kennzeichnung von 
Allergien und 
Lebensmittel-

unverträglichkeiten;

Möglichkeiten der 
Sensibilisierung, 

Gewinnung weiterer 
Leistungsträger

Strategische 
Ausrichtung, 

Marketingideen, 
Prozesse für die Region 

/ Betriebe

Qualitätsstrategie / 
Positionierung Region 
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Arbeitsaufträge Gruppen:

• Durchmischung der TN (Interesse)

• Bearbeitung der Fragestellungen 

durch Entwicklung von Ideen / 

Maßnahmen

• Dokumentation der Ergebnisse

• Anschließende Präsentation
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Gruppe 1 - Produktkennzeichnung: 
(Moderation: Suthe; Fischer)

Wie und wo können Angaben 

gekennzeichnet werden? 

• Was sind die Voraussetzungen zur 

Kennzeichnung? (Produktentwicklung)

• Welche Maßnahmen müssen dafür getroffen 

werden?

• Entwickeln Sie HLE oder einen Leitfaden für 

Gastronomen in der Uckermark
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Gruppe 2 – strategische 

Marktbearbeitung / Marketing 
(Moderation: Creutzburg, Hoppe)

• Welche Zielgruppen kommen in 

die Uckermark?

• Welche Angebote kommen jetzt / 

perspektivisch in Frage?

• Welche Marketingkanäle sind zu 

bedienen?

• Wie gelingt eine Positionierung 

gegenüber anderen Regionen 

(Wettbewerb)?

• Erarbeitung von Ideen zur 

Fortführung des Themas?

• Welche Prozesse sind dafür 

notwendig?

• Welche Partner fehlen noch?

• Wie können wir weitere 

Betriebe für das Thema 

Begeistern

Wie können Gäste (Betroffene) für 

die Region / Betriebe gewonnen 

werden?

Welche Prozess / 

Voraussetzungen sind dafür 

notwendig?
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7. Fazit und Ausblick
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Herzlichen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!


