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Stadt- und Regionalentwicklung | Design fiir Alle

,Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
und Allergien —temporarer Trend
oder ernstzunehmender
Wirtschaftsfaktor? - Workshop fur
Anbieter iIm Gastgewerbe in der
Uckermark®

Produktentwicklungsworkshop
Templin, 12.03.2020
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3. Impuls: Einordnung innerhalb des barrierefreien
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5. Best-Practice Beispiele
6. Arbeitsgruppen

7. Zusammenfassung und Ausblick

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 2



| ]
0‘ tourismus plan. .
Netzwerk fir innovative Lésungen
[ ]

1. Das Projekt
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Entwicklung barrierefreier Tourismusangebote in Betrieben und Kommunen im Land
Brandenburg

« 2017/2018: Studie zur Starkung der Barrierefreiheit im Tourismus im Land
Brandenburg

- Strategische Empfehlungen fir die Landes-, Regions- und Ortsebene
—> Definition von Pilotregionen zur Entwicklung Barrierefreier Tourismus

- Leitfaden und Checklisten auf www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/barrierefrei/

1, CHECKLISTE P
' ZUGANGLICHKEIT e
~“'VON GEBAUDEN s

C"k Allgemeine Hinweise

BARRIEREFREIER TOURISMUS

G =
- ‘ - ) IM LAND BRANDENBURG
EIN PRAKTIKERLEITFADEN FUR ANBIETER. KOMMUNEN UND REGIONEN
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Entwicklung barrierefreier Tourismusangebote in Betrieben und Kommunen im Land
Brandenburg

2019: Konzeption und Durchfihrung von Workshops im barrierefreien
Tourismus

« Workshops in 7 Reiseregionen — darunter Uckermark
* Produktentwicklung / Netzwerkbildung / Infrastruktur

« Ziele heute:
—> Sensibilisierung, Motivierung und Aktivierung

- Produktentwicklung: Erarbeitung von Ideen zur Kennzeichnung, zum
Marketing und zur weiteren Bearbeitung des Themenfeldes

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 5
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2. Ihre Erwartungshaltung
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Erwartungshaltung
Q @

Gehen Sie auf: www.menti.com
und geben Sie folgenden Code ein: 353094
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3. Impuls: Einordnung innerhalb des
barrierefrelen Tourismus
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Der aktuelle Blick auf den Markt:
Update zum barrierefreien Tourismus
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Definition ,,Behinderung*

“Menschen sind behindert, wenn ihre korperliche
Funktion, geistige Fahigkeiten oder seelische
Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als
sechs Monate von dem flr das Lebensalter typischen
Zustand abweichen und daher ihre Teilnabe am Leben
In der Gesellschaft beeintrachtigt ist.”

§ 2 Abs. 1 Neuntes Sozialgesetzbuch
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10,3 Millionen*®

Menschen mit
Behinderung
in Deutschland:

Zahl seit Jahren
leicht steigend

*(13% der Bevolkerung)

Knapp 10% (7,77 Mio.) der Bevdlkerung sind 2017 statistisch als schwerbehindert erfasst. Die absolute Zahl
ist seit Jahren leicht steigend. Gemessen ab einem Grad von 50+ (Einteilung 20-100)

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 1
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Vom Tourismus fur Alle profitieren ... alle Gaste!
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Altere Gaste 60 bzw. 65+: die zahlenstarken Babyboomer kommen ins Rentenalter!

Altersaufbau 100 Altersaufbau 100

2040

2018

&

60 plus

f

500 400 300 200 100 100 200 300 400 500 600 700
Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend) 700 600 500 400 300 200 100 100 200 300 400 500 600 700

Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)

700 600

- Wachstumschancen v.a. bei den Alteren: bei Kurzurlaubsreisen werden bis 2025 10 Mio.
Reisen mehr pro Jahr bei den 70+ Reisenden erwartet (FUR)

Grafik:  Daten zu Behinderungen und Barrierefreiheit im Tourismus (Datenquellen: siehe FuRBnote)

1 Stat. Bundesamt 2018
2 Reiseanalyse 2016
13 3 Neumann, P. & P. Reuber (Hrsg.); Miinster (2004): Okonomische Impulse eines barrierefreien Tourismus fur Alle.
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— 77 % aller schwerbehinderten
Menschen sind Uber 55 Jahre alt!

— Bei Uber 88 % der Personen liegt
die Ursache in Krankheiten

2% 2%

11%

56% 219%

" 18 w1824 2534 w3544 #4554 w5504 mb3+
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Sonstige Korperliche
19% Beeintrachtigung
51%

Kognitive
Beeintrachtigung
21%

Schwerhorigkeit/

Sprachstoérungen
4% : o
Blind/Sehbeeintrachtigung
5%
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Vom Tourismus fur Alle profitieren ... alle Gaste!

- ———

e i il
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Naturlich profitieren Menschen mit einer Behinderung...

Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de
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Bildquelle: www.sachsen-tourismus.de, www.ostfriesland.de, NeumannConsult

...aber nicht nur!

| Altere Menschen und Komfortorientierte Gesundheitsorientierte
Familien mit Kindern..  Menschen... Menschen oder
Menschen mit
L - - —— — — —  __ ntoleranzen... ____

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 19
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Was eint diese Personengruppen

Personen haben andere Bedurfnisse und Anforderungen
an die Reisedestination und die touristischen
Leistungstrager...

..werden durch das soziale Umfeld, bauliche
Gegebenheiten oder sonstige ,fehlende” Qualitat
beeintrachtigt!

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 20
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Dies bedeutet...

e ® O . °
oo & @ B & 60 |\

Menschen mit Rollstuhifahrer ~ Menschen mit Gehorlose Menschen mit Menschen mit Blinde

Gehbehinderung Hérbehinderung Menschen kognitiven Sehbehinderung ~ Menschen
Beeintrachtigungen

Bequem
Allergie und & unterwegs flr
Lebensmittel- " Alle
unvertraglichkeiten “- Generationen
>

(Zéliakie; Grad von
20)

/“"
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Barrierefreiheit ist nicht nur Sozialthema, sondern vor allem:

« Grundlage fur service- und komfortorientierte
Angebote, die z. B. von Familien und alteren
Gasten, Allergiker (Buchungsentscheidung)

 Unabdingbare Voraussetzung fur Gaste mit
Behinderung

* Querschnittsaufgabe fur alle touristischen Themen

Quelle: NeumannConsult

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 22
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Vom Tourismus fur Alle profitieren ... alle Gaste!
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Barrierefreiheit: Lebensmittelunvertraglichkeiten

Unvertraglichkeiten / Intoleranz

 Gluten ca.
 Laktose ca.
* Fruktose

Einstellungen:
* Vegetarisch
* Vegan

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020
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15 %
30 %

9 %
1,5 %
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Gluten, Laktose, Histamin

Fast jeder Vierte meidet bestimmte
Lebensmittel

Brotchen ohne Gluten, Milch nur laktosefrei: 23 Prozent der Deutschen klagen laut einer
SPIEGEL-ONLINE-Umfrage Giber Nahrungsmittelunvertraglichkeiten. Die Nichtbetroffenen
haben dafiir oft wenig Verstandnis.

Von Nina Weber
16.06.2014, 10:38 Uhr

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 25
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10 Mio.
Menschen mit
20 Mio. Behinderung

Sanijoren

18 Mio.
Unvertrag-
lichkeiten

¥

Riesige Zielgruppe

I\\

»<Normal" eher Randgruppe
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Thiringen

.entdecken.de

Qualitat fur Alle

Beralungsnetzwerk
Qualnatskompetenz i

m Thiiringer Tourismus’

Mama Gudrun:

gnnte ich memgn
" thnen feiern?™
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tive Losungel

Earrereireer Touramus |
Das konnte lhr Umsatz sein..

Der runde Geburtstag, an dem ,,Oma Klara”
(Rollatornutzerin)
unbedingt mitfeiern soll:

rtensien | garreretres e 2>

e
Faeeundruchen

Gastgeber, die den ”‘:;‘::;. chale
Themen Qualitit und ‘:mmac snack
Barrierefreiheit keine

Beachtung schenken, ‘Jum;cmu 8
werden diesen Umsatz (i, FrOnste
nicht generieren. 101”:““‘““

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMAMN

Neum i
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Ziel: Sorgenfreier Ausflug oder Urlaub in der Uckermark

@ WANDERN @ WASSER &D RAD

Tourismus Uckermark > Interner Bereich > Barrierefreiheit =4 Drucken
'ishare‘ D ¥ Tweet D | Pinit 1 #

KOMFORT FUR ALLE

Der Ausflug oder Urlaub stellt fur jeden eine kurze Verschnaufpausse vom Alltag oder dient
der wichtigen Regeneration und dem Krafttanken fur Neues. Barrierefreie Angebote sind
nicht nur fur Menschen mit einer Behinderung oder besonderen Anforderung relevant,
sondern erhéhen den Komfort fur uns alle - kleine aber feine Details sind ein Mehrwert fur
unsere Urlaubs- und Freizeiterlebnisse aber auch Tagesaufgaben. Zur Orientierung fur die
Gaste und den touristischen Partner in der Reiseregion Uckermark gibt es jede Menge
Handreichungen zur Entwicklung und Positionierung dieser Angebote:

>> neuer Praktikerleitfaden ,Barrierefreier Tourismus im Land Brandenburg* fur Anbieter,
Kommunen und Regionen

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 29
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Fragen?
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Warum denken wir in Schubladen?

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 32
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Grunde fur Ernahrungsformen

Y @

LY
:@'
* -

Bewusstsein Gesundheit
Umwelt Unvertraglichkeiten
Tierschutz Allergien
Zugehdarigkeit

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 33
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!

Islam
Judentum
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Ernahrungsformen

Frutarier

Ve ganer

o Al

Pescetarier Bezeichnung
Ovo-lakto-vegetarisch

Lakto-vegetarisch

Ovo-vegetarisch

Pesco-vegetarisch

Flexitarisch
(regelmiRig vegetarisch)

Vegan
Rohkéstler

Fruktaner}Frugivoren

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 34
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Flexitarier — die flexiblen Vegetarier

: Ipsos
Handelsmarkenmonitor 2018

Erndhrungsweisen von deutschen Konsumenten

artgerechte Haltung

FLEISCHESSER 63%
_@ 70%
56%

FLEXITARIER Motive
~ Qualitat Nahrung
VEGETARIER m 4% Gesundheit
0‘ 1%
6%
VEGANER 2%
f 1% B GESAMT
2% B VMIANNER
FRAUEN
e: Ein l | SOs ul |
Feldzeit: 2.-9. Februar 2018. Stichprobe: 1.000 haushaltsfuhrende Personen ab
18 Jahre in Deuts i'?’l":f Methode: Online-Befragung tiber das Ipsos Access Panel GAME CHANGERS B

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 35
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Elnordnung . Toxische '

Reaktionen r )

P Allergische
S 4 Hypersensitivitat

” (Allergie)
(" Lebensmittel- ) ) ’
unvertraglichkeit Hypersensitivitat N )

(nicht toxisch) "va- o
_ W - Zoliakie
= ungunstige ‘

Reaktionen auf \ /
Lebensmittel 1 ) St )
\_ Y, E & Nicht allergische
Enzymdefekt N Hypersensitivitat

(Pseudoallergie)

J \

Malabsorption

Psychosoma-
tische Reaktion
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Haufigkeiten in Deutschland (2014)

33%

30%

20%

Anteil der Betroffenen

10%

0,4%
0%
Laktoseintoleranz oder - Histaminintoleranz oder - Fructoseintoleranz oder - Glutenintoleranz oder -
unvertraglichkeit unvertraglichkeit unvertraglichkeit unvertraglichkeit

@ selbsteinschatzung der Befragten @ Geschatzter Anteil in der Bevolkerung*

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020
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Unvertraglichkeiten im Uberblick

langfristig: Schadigung der
Schleimhaut des Darms mit
Entziindung und
Malabsorption aller
Nahrungsbestandteile

Zoliakie Laktoseintoleranz Fruktosemalabsorption Histaminintoleranz
Ursache durch Gluten (KlebereiweiB | Mangel an Laktase in der eingeschrankte Aufnahme Mangel an histaminabbauenden
in Getreide) induzierte Dinndarmschleimhaut von Fruktose aus Enzym Diaminooxidase
entziindliche Diinndarm in Blut
Darmerkrankung unter (Transporter GLUT5)
Beteiligung des N t/ e
Immunsystems \ e
Symptome kurzfristig: starke Bauchschmerzen, Bldhung, Bauchschmerzen, Hautrétung, Nesselsucht,
;. | Durchfalle, Vollegefiihl, Bldhung, Ubelkeit, Durchfall Kopfschmerzen, Migrane,
y | Bauchschmerzen, Durchfall, Ubelkeit Schwindel, Atembeschwerden,
ﬁ’éz ﬁ Blahungen Bldhungen, Bauchschmerzen,

Gelenkschmerzen,
Erschdpfungszustand,

Schlaflosigkeit, Bluthochdruck,

Herzrasen

Empfehlung

X

glutenfreie Erndhrung
(Getreide meiden)

Glutenfrei: Reis, Mais,
Hirse, Buchweizen,
Amaranth, Quinoa

Einschrankung bzw.
Verzicht von Milch u
Milchprodukten,

Kése und Sauermilch-
produkte (Joghurt, Kefir)
gut vertragen

Laktose auch in: LM mit
langen MHD
(Gewiirzmischung), Brot
(Braunfarbung),
Wurstwaren...

Aufnahme von Fruktose
reduzieren, LM mit hohen
Zuckergehalt/ Saccharose
reduzieren; Sorbitol meiden

Traubenzucker
unbedenklich d.h.
Glucoseliberschuss bei LM
(z.B. Steinfriichte,
Zitrusfriichte
Beerenfriichte)

histaminfreie Didt (Rotwein,
gerauchertes, gereifte
Kasesorten, Sauerkraut,
eingelegtes Gemiise meiden)

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020
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Wo finde ich Informationen?

DEHOGA: Bundeszentrum fur Ernahrung:
Beispiel Leitfaden Beispiel Allergenkennzeichnung
Gute Gastgeber fiir Allergiker 2
KENNZEICHNUNGS-
VORSCHRIFTEN

fur Gemeinschaftsverpflegung
und Gastronomie

Ment!

4/100 ket

e Bl
[Merﬂte 099

eﬂ:mwem celt 329 Feh‘f""‘”en &

és
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lhre
Erfahrungswerte?!
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Fragen?
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5. Good-Practice und Erfolgsfaktoren



-
Q‘ tourlsmus planl .
Netzwerk fir innovative Lésungen
[ ]

WORAUF KOMMT’S BEIM ESSEN AN?

99% A

Geschmack \ daS |St bel
Vegetariern/\VVeganer

und Gasten mit

o Allergien und

Gesundheit \~ Unvertraglichkeiten
nicht anders!

48 %
einfache
Zubereitung

36%

Kalorien

32%
Preis
[Quelle: BMEL-Ernéhrungsreport 2019]

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 43
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Gute Gastgeber...

» heil3en jeden willkommen!
DeR TiScH DA Offenheit signalisieren
VORNE (WIRD

R, P g - Barrierefreiheit in Kommunikation und
i Offentlichkeit verwenden

- Notfallpaket als Retter in der Not

» beschaftigen sich nachhaltig mit der
Thematik im Betrieb und im Team —
Barrierefreiheit als
Grundsatzentscheidung

- Barrierefreiheit schulen und leben

- Leitfaden erstellen

[Quelle: Vortrag Stefanie Rothenhéfer]

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 44
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Gute Gastgeber...

« Kuiche und Service Hand in Hand

SR - ,allergenfreie” Zone in der Kiche

VORNE WIRD . . .
GLeich FREL. - Allergen-Hinweise auf der Speisekarte

» bieten Vegetariern, Veganern, Allergikern und
Gasten mit Unvertraglichkeiten schmackhafte
Speisen an

- modulartiger Aufbau der Speisekarte

- wenig Convenience und frische Zubereitung
schafft Flexibilitat

[Quelle: Vortrag Stefanie Rothenhéfer]

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 45
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Die touristische Servicekette

An- und Abreise

Vorbereiten,
Informieren und
Buchen

Erinnern und
Bestatigung finden

Ausflug und

Shopping Ankommen und

Orientieren

Unterhaltung /A Wohnen und
und Kultur Schlafen
Service
und Assistenz Essen
und Trinken

Freizeit und Sport

Quelle: ADAC 2003

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 46
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Wo haben Sie sich zur Organisation Ihrer letzten Urlaubsreise
Informiert? (Mehrfachantworten maoglich)

Internetseiten zum barrierefreien Reisen

Internet allgemein

Persdnliche Erfahrung, Reiseziel bereits besucht

Hotelbewertungsportale im Internet

Kataloge von Reiseveranstaltern

Soziale Netzwerke zum barrierefreien Reisen || EGCNGNGEG
Webseite des Reiseveranstalters || GcCGEG
Empfehlungen von Bekannten / Verwandten
Tourist-Information des Reiseziels
n=1.055 v o
47

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020

20%

Reise-Shopping-Sender im Fernsehen
Werbung im Fernsehen und in Zeitschriften
Anzeigen in Tageszeitungen

Werbung / Dekoration im Reisebiro

Keine vorherige Information

Soziale Netzwerke allgemein

Berichte / Reportagen

Sonstige Informationsquellen

Prospekte des Reiseziels

Reiseflihrer (Buch)

30% 40% 50% 60%

0,2%
0,9%
1,1%
1,6%
2,1%
4,2%
5,2%
5,9%
6,6%
9,1%
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Service und Qualitatsmerkmale als Wettbewerbsvorteil!

KOSTENLOSES

0 Im ganzen Hotel

H IPAD VERLEIH e - '
: Gibt es kostenlod B S - ic Kaffee
@7\ DRINKS & SNA

&= Unsere groBe AUz =

_ [ M ZIMMER DEf— = PR
50 Fir ein Kind bis 1 Z l

lotel
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Brandenburg Barr]erefre] @ English  Leichte Sprache  Kontrast andem n

Angebote finden
Suchen Sie mit Hilfe der Schaltflachen oder hier

per Stichwort:

— Freiwillige Angabe ,Allergie und Nahrungsmittelunvertraglichkeiten®:
 Brandenburg: 172 Angebote
» Uckermark: 12 Angebote

— Vergleich Angabe ,Mobilitatseinschrankungen®:
 Brandenburg: 878 Angebote
» Uckermark: 62 Angebote

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 49
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Die touristische Servicekette

An- und Abreise

Vorbereiten,
Informieren und

Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Ausflug u_nd Ankommen und
Shopping

Orientieren

Unterhaltung /A Wohnen und
und Kultur Schlafen
Service

Essen
und Trinken

und Assistenz

Freizeit und Sport

Quelle: ADAC 2003
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,2Drumlerhof* (Sudtirol)

»

$
DRUMLERHOF

Konzept Zimmer Restaurant Berge Spa Anfrage

Reservieren

Gutschein . Menu . Glutenfrei genieflen

Das glutenfreie Hotel in Sudtirol

Glutenfreier Genuss-Urlaub ist im Drumlerhof in Sand in Taufers eine Selbstverstandlichkeit! Hier
treffen sich Zoéllis aus nah und fern, um die besten glutenfreien Gerichte aus Ruth's Kliche zu
genieBen. Ruth ist Gastgeberin im Drumlerhof und seit 20 Jahren selbst betroffen.

Glutenfreier Urlaub bedeutet bei uns fur Zéllis genau dasselbe wie fur alle anderen: einfach nur

ausspannen und das tun - und vor allem essen -, wozu man Lust hat! Glutenfreies Urlaubsangebot,

VEGETARISCHE WOCHEN
SETTIMANE VEGETRIANE

21.06. - 28.07.2019

* Milch & mehr...
Latte e di pit... .

Siidtircler Gasthaus.
LOCANDA SUDTIROLESE
@—
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Allergene

Gluten / glutine Nisse / nocciole
Krebstiere / crostacei Sellerie / sedano

Eier / uova Senf / mostarda

Fisch / pesce Sesam / sesamo
Erdn(sse / arachidi Sulfit / solfito

Soja / saia Lupine / lupino

Milch / latte Weichtiere / molluschi

@, Presidio Slow Food

V' Vegan / vegano

Alle Gerichte bereiten wir auch Glutenfrei zu.
Prepariamo tutte le pietanze anche senza glutine.

51

"FUr mich bitte ohne"

"Diagnose Zoliakie. Anfangs stand ich vor der Speisekammer und dachte: ,Und was soll ich jetzt
essen?” Einladungen und Familienfeiern waren eine Qual. Im Restaurant hérte sich das dann so an:
»Womit binden Sie Ihre SoBen?* ,Meinen Salat bitte ohne Brotcroutons!“ ,Haben Sie auch Kuchen aus
Buchweizen?* In der Anfangsphase war das manchmal unangenehm, irgendwann hatte ich aber den
Dreh raus. Ganz selbstverstandlich entstand so die Idee, auch die Kiche im Drumlerhof glutenfrei zu
machen. Deshalb gibt es bei uns jetzt extra fir ,Zollies" gebackene Brétchen, Kuchen, Strudel, Pasta
oder Pizza. Im Drumlerhof muss niemand etwas extra mit oder ohne bestellen, bei uns sagen Sie
einfach, Sie sind ein ,.Zéllie* - um den Rest kimmere ich mich dann persénlich!"

lhre Ruth
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KADES Restaurant ,,Am Pfingstberg”“ (Potsdam)

Griine Kiiche
vegetarian meals

glutenfrei essen
+++Kades Jahresprogramm 201 9/2020 ist Online! Viel Freude beim stobern! +++
+++Kades wurde emeut it dem 2019-2020"+++ Pz'*’,fvﬂ'lo:’:m
4+ Gelemt” War gestern! - Koch gesucht!+++ S

mit gebratenen Wintergemiisen (rote Beete, Karotte und Pastinake),

verfeinert mit Kirschtomate und Parmesan K A D E S
Mashed potatoes A o4

with a blend of winter vegetabr'es, refined with c.r‘)eny tomatoes and parmesan [ RESTAURANT ,AM PFINGSTBERG* }
Das AusHugslokal

Aktuelles Saisonhighlights Feiern&Tagen Restaurantgeschichten Ausfliige&Gruppen

€14,90

Mit Prignitzer Biffelricotta
und Blattspinat gefiillte Pastataschen
mit gebratenen Wintergemiisen (rote Beete, Karotte und Pastinake),
verfeinert mit Kirschtomaten, Parmesan und Minz-Joghurt-Dip
with a blend of winter v@etabfes,

refined with cherry tomatoes, parmesan and mint- yogurt- dip
EXZELLENZ

S
€ 14,90 Al d ' Kades @

facebook. RifEENRes

:: Speisekarte :: Getrankekarte :: Offnungszeiten :: Kontakt :: Datenschutz

Grosser winterlicher Rohkostsalat mit Feta Kise

Salate von Méhre, WeiR- und Rotkraut Glutenunvertraglichkeit? Kein Problem fir uns!
Big salad from raw
with carrots, white- and red cabbage and feta cheese Das Restaurant am Pfingstherg bietet zu 90 % glutenfreies
Essen an.
Fragen Sie uns! Unser geschulies Perszonal gibt lhnen gern
€ 1,90 Auskunit darlber, was ein Mensch mit Glutenunveriraglichkeit
eszen kann!

weitere Informationen zu Gluten bei Wikipedia

Eine Liste der Zusatzstoffe und A]]ergene kénnen Sie beim Personal einsehen
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Gutshof Kraatz (Uckermark)

HAUPTSPEISEN - VEGETARISCH

Bunter Kiirbis aus dem Ofen auf cremiger Polenta mit Parmesan 11,50 €
Auberginengratin mit Tomaten und Parmesan, Weiflbrot # ¢* 12,50 €

Pasta mit hausgemachtem Pesto und Parmesan # ¢*.) 9,00 €
(Bérlauch oder Basilikum)

Bauernfriihstiick mit Schafskise # o9,50€

Wir bewirten unsere Gaste mit liebevoll zusammengestellten Speisen aus frischen Zutaten der
Uckermark.

Die meisten Produkte stammen aus den umliegenden Dérfern und wenn méglich aus
kontrolliert biologischem Anbau. Kurze Wege und persénlicher Kontakt zu den Produzenten
garantieren beste Zutaten fiir die hausgemachten Késtlichkeiten in unserer Weinschinke.

»Verantwortung und Genuss fiir uns zusammen gehéren®

deswegen unterstiitzen wir SLow Foob.

Alle unsere Produkte sind hausgemacht und soweit uns miglich aus bio-Zutaten der Region.
Die Liste unserer Lieferanten finden sie auf der Umschlagseite!

Verzeichnis der Zusatzstoffe: Konservierungsstoff ©, Antioxidationsmittel *, Allergene #
Vegan <)
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AHORN Seehotel (Uckermark)
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Leckeres Abendbuffet

Freuen Sie sich auf vielseitige Hauptgerichte,
hausgemachte Salate und leckere Desserts. Getranke
sind im Rahmen der Halbpension nicht enthalten. Wir
winschen guten Appetit!

v/ Wechselnde Hauptgange
v/ Fisch, Fleisch und vegetarisch

v/ Gesunde VitalEcke & Salatbar

v/ Auf Anfrage laktose- und glutenfreie Speisen
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Inre Erfahrungsberichte
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—— Beispiele aus der Wirtschaft

Vapiano
« Starker Fokus auf Personen mit Allergien / Unvertragl.
« Aber gesamtes Konzept funktioniert nicht

WIETICH ES WL —

[mmer mehr Verluste

Das Geschaftsmodell Vapiano
funktioniert nicht mehr
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S Beispiele aus Wirtschaft

Dean&David
« Vereint aktuelle Trends
« Kennzeichnung im Netz und vor Ort sehr detalilliert

dean&david Allergen-Fibel -
giiltig fiir Deutschland - Luxemburg - Osterreich d ean & d av |d @
qgiltig fir den Zeitraum von 1. Januar 2020 bis 31. Marz 2020 fresh to eat
Allergene evtl. unerwiinscht Veggie

3 A - Crebstiera i i nisse oja - g = Selleria LE] upinen sichtiere | Schwefel- Knoblauch  Zwiebel Alkoheol Rind Schwrein
LIVE iirzel inweis iirzel dicsid

Salate =chne Dressing + ohne Brot

§

Side Salad keine Allergene enthalten
Rainbow Salad (Kindergericht) keine Allergene enthalten
Big Easy Beef AN /N
Caesar Chicken & Al A /I\ m ﬂl
Chicken Oriental —
Chicken Vitality A\
L8

Chicken Pesto

Avocado Superfood

A~
Falafel Tahini 7!\ Al

Grilled Veggie

/N
N
Avocado Prawn /N ﬁ

gjt"

e aﬂi

Surf&Turf & /N AN
Paris / ;i ( -
Salmon Spring A\
@ Kiirbis Ziegenkdse - z:
ey =

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020 57



’,( Berlin als Quellmarkt tourizmus pian [ -

www.berlin.de » Restaurants ~

Vegane Restaurants — Berlin.de

Restaurant-Guide Berlin: Vegane Restaurants in den Berliner Stadtteilen mit ... eingestellt.
Vegane Restaurants in Berlin boomen und ihre Anzahl wéachst stetig.

love-veggie.com » vegetarisch-vegan-essen-gehen » berlin

177 Vegetarische und vegane Restaurants in Berlin Jetzt finden!

Vegetarisch und vegan essen gehen in Berlin hier schnell finden und vergleichen. Entdecken
Sie die beliebtesten Restaurants fir Vegetarier und Veganer.

www.veganfreundlich.org » restaurants » deutschland » berlin ~

90 Vegane und veganfreundliche Restaurants in Berlin

wx %x % ¥ Bewertung: 4,7 - 151 Abstimmungsergebnisse
29.01.2020 - 90 Vegane und veganfreundliche Restaurants & Geschafte in Berlin. ... die 90

besten Adressen und angesagtesten Laden in Berlin flr veganes Essen und vegane Produkte.
... Verglichen wurde die Anzahl veganer Gerichte .
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2008:

e ..dietotale Nische

e Sojamilch war die einzige Alternative zu Kuhmilch.

e Fir alles andere musste man sich in Naturkostladen und
Reformhausern nach tristen Tetra Paks voll Reismilch durchschlagen,
die sich mit anderen verdauungsférdernden Heilmitteln das Regal
teilten. Die totale Nische

2019:

e USA: Fast die Halfte aller Konsumenten kauft auch Pflanzenmilch.

 |n Deutschland nimmt der Konsum von Pflanzenmilch ebenfalls zu.
GFK: 16 Prozent der Deutschen konsumieren Milchalternativen.

- Hinter dem Boom pflanzenbasierter Milchprodukte steckt mehr
als nur das Bedurfnis, mal alternative Milch zu probieren.

— Fir viele Konsumenten stellen Mandel- und Hafermilch einen
grundsatzlichen Schritt zu einem bewussteren, nachhaltigeren
Lebensstil dar.
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LabanMollus

Brandenburg,
Deutschland fur die Region. Das ganz Besondere ist das téglich wechselnde BIO
%100 1313 Mittagsmeni. Immer frisch gekocht und sehr sehr lecker. Und alle zu

Q00O ® - it Jui0

Lecker BIO Mittagsmeni und Brot aus eigener BIO
Backerei

In der Backerei werden zahlreiche BIO Backwarne aus eigener
Herstellung angeboten. Auch das Sortiment im BIO Laden ist ansehnlich

einem sehr fairen Preis. Den Kaffee kann man auch mit Hafermilch
bekommen. Das ist in der Region sehr selten. Bei schénem Wetter kann
man im lauschigen Garten sitzen. Am Ende des Garten flieBt das kleine

Flisschen Ueker.

Besuchsdatum: Juli 2019 m

en,c%q ; Mitteltonurme
00000 00000 s:ice EiscafE‘KOf"
Preis-Leistungs-Verhdltnis Q0000 r::-n @

0\\‘\

Naturkost Lew-Vollkornbackerei

Website Route Speichern

4.7 %k Kk 4 54 Google-Rezensionen
€€ - Backerei

Haben Sie auch Hafermilch?

Erndhrung Soja, Mandeln, Dinkel, Kokos: Das Entsaften von Getreide und
Niissen ist ein Milliardengeschift — die gute alte Kuhmilch gilt als
problematisches Lebensmittel

Adresse: Neustadt 30, 17291 Prenzlau
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 10:00 Do~
Telefon: 03984 832583

Speisekarte: lewbio.de

®

4 }\‘\‘5“ 109]  sporthootanieger.
It tbl - tcraten ©2020 GeoBdsis-DE/BKG (©2009)
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2019

Soziale Lage und Grundorientierung

e -
Sot Liberal
i intellektuell
. ntellektuelle
ggé Performer
8 = Konservativ- \
Etablierte o : -
o 10% o
=
v.2
i
[P e -
23 Adaptiv-
- E P .gmatische ¥
. Biirgerliche 11%
Traditionelle %';t;e
E A 11% o
EE Hedonisten
%E 15%
=0
=5 ® Prekire
=8 o
25 |2 0%
< |z
i

© SINUS 2019

Grundorientierung >

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen Giberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

- Nur ein Bsp.: Veganer - v.a. sozial-Okologische, Liberal-Intellektuelle, die
konsum- und stilbewussten Performer und die Expeditiven, die kreativ,
kulturell und geografisch mobil sind und sich online und offline vernetzen
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Kein unwichtiger Quellmarkt: Berlin

Berlins 13. Bezirk 04.10.2018, 16:40 Uhr
Das Hipsterdorf in der Uckermark DER TAGEGSPIFGEL

Gerswalde in Brandenburg ist ein Magnet fir Menschen aus Berlin. Das Problem ist nur: Hier leben
ja schon Leute! Kann ein Dorf gentrifiziert werden? von ANGIE POHLERS

Matcha-Cheesecake, Onigiri, Curry

zusammen. Das alte Palmenhaus hat sie an vier Japanerinnen verpachtet, die
seit vergangenem Jahr Matcha-Cheesecake, Onigiri, Currys und
selbstgemachte Holunderlimonade anbieten. Sie sind wie Samen, sagt Lola
Randl, die aus der Ferne kommen, hergeweht wurden und hier einen Boden
gefunden haben, auf dem sie gut gedeihen. Man kénnte auch sagen: Die Leute
rennen ihnen die Bude ein.

Montag, 25. Februar 2019
Hipsterdorfer & Yuppiesierung in Brandenburg? Ein Blick nach SN
Gerswalde & Buckow GEIIn;
Hosted by Cakes (vegan gluten free option)
9 Philipp H. and Lena B.
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Weiteres Potenzial Uckermark...
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Fragen?
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6. Arbeitsgruppen
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Kennzeichnung von
Allergien und
Lebensmittel-

unvertraglichkeiten;

Moglichkeiten der
Sensibilisierung,
Gewinnung weiterer
Leistungstrager

NeumannConsult & tourismus plan B GmbH |Uckermark, 12.03.2020
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Strategische
Ausrichtung,
Marketingideen,
Prozesse fur die Region
/ Betriebe

Qualitatsstrategie /
Positionierung Region

~
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Arbeitsauftrage Gruppen:

* Durchmischung der TN (Interesse) g

9 ;’.' i
"f\: b [

* Bearbeitung der Fragestellungen
durch Entwicklung von Ildeen /
Mal3inahmen

« Dokumentation der Ergebnisse

 Anschliel3ende Prasentation
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Gruppe 1 - Produktkennzeichnung:
(Moderation: Suthe; Fischer)

Wie und wo kdnnen Angaben
gekennzeichnet werden?

 Was sind die Voraussetzungen zur
Kennzeichnung? (Produktentwicklung)

 Welche MalRhahmen mussen dafur getroffen
werden?

 Entwickeln Sie HLE oder einen Leitfaden fur
Gastronomen in der Uckermark
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Gruppe 2 — strategische

Marktbearbeitung / Marketing
(Moderation: Creutzburg, Hoppe)

Wie kbnnen Gaste (Betroffene) fur Welche Prozess / )
die Region / Betriebe gewonnen Voraussetzungen sind dafur
werden? notwendig?

 Welche Zielgruppen kommen in
die Uckermark?
 Welche Angebote kommen jetzt /

«  Erarbeitung von ldeen zur
Fortfilhrung des Themas?
«  Welche Prozesse sind daflr

perspektivisch in Frage? notwendig?

 Welche Marketingkanéle sind zu «  Welche Partner fehlen noch?
bedienen? «  Wie kdnnen wir weitere

*  Wie gelingt eine Positionierung Betriebe fir das Thema
gegenlber anderen Regionen Begeistern

(Wettbewerb)?
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7. Fazit und Ausblick
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austausch erkl@rungshilfe
anwendungshilfen
hintergrunginfos einzelne begrifflichkeite
was ist was und von wem p
partner input zur spateren prod e weiterbildungsangebote

irtschaftlichkeit
wirtschartiichkei hilfreiche tipps

gastronomietauglichkeit know how zu unvertrdglich

lehfa
praxiatipps erfahrungsaustausch
18 i . e
K ortig von begriften |nf0rmqt|o nen strategie fur region
schnittstelle finden erfahrungender gastronomi

erfahrungen anderer gastr
neueste erkenntnisse
allgemeine informationen

informationsgewinn konkrete informationen

netzwerk

leitfaden
Uberblick
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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