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Zielsetzung, Aufgabe
Ergebnisse der Marktforschung

= Digitalisierung & Wandern entlang der Customer Journey
= Praferenzen der Wanderer zum digitalen Routing
Schlussfolgerungen

= das ideale Wanderangebot einer Region
= Handlungs- und Forschungsbedarf
Fragen aus der Praxis — Antworten aus der Studie

Fragen und Diskussion
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Zielsetzung, Aufgabe

Die Digitalisierung hat alle Lebensbereiche erfasst

87% 81% -
der Deutschen nutzen 70%
nutzen das mobile 8
Internet End- aller Deutschen
gerite wandern

Wie geht das zusammen?
= st Digitalisierung selbstverstandlicher Bestandteil von Wandern?

= oder bleibt Digitalisierung bei der Natursportart Wandern weitgehend
auBen vor?

Was bedeutet das fiir die Entwicklung von Wander-Angeboten?
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Datenbasis

Internetbasierte Befragung von 2 Gruppen w'j:s:-“w

29 und jinger
1%

- |

6065 1419 Jahee
lahre 9%
11%

20-29 Jahre

18%

66 und lter
45% 50-59 Jahe
30-39 Jahre. 23%

17%

60-65 Jahre

18%

Stichprobe der dt. Bevilkerung Mitglieder Deutscher

n = 1.026 Probanden,
10/2017 bis 11/2017

= reprasentative Altersverteilung
im Segment 14 bis 65 Jahre

= Altersdurchschnitt 40 Jahre
= reprasentative Verteilung der Geschlechter
= reprasentative Verteilung auf die Bundeslédnder

Wanderverband (DWV)

n = 616 Probanden,

12/2017 bis 2/2018

= Durchschnittsalter: 62 Jahre

= Altersverteilung: wenige ,digital Natives"
= mit 73% hoéherer Anteil von Mannern
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Nutzung digitaler Medien durch Wanderer

keine Uberraschung: Wanderer nutzen das Internet

Haufigkeit der Internetnutzung unter den befragten Wanderern

2  Waichentlich . 3%

8 Monatlich I 0%

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018;
Frage: ,Wie haufig nutzen Sie das Internet??"; n=1.026
(Haushaltsbefragung) und n=616 (Befragung Mitglieder Wandervereine)
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Nutzung digitaler Medien durch Wanderer

keine Uberraschung: Wanderer nutzen das Internet

Haufigkeit der mobilen Internetnutzung unter den befragten Wanderern

129% Wochentlich

Bevéiker, Stichprp,
Ungs. Mitgliang
sﬁchprobg 2% l Monatlich . 4% Wand:g,-tede"

= 1.026 €rbang

=616
7% . Seltener

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018; Frage: ,Wie haufig gehen Sie unterwegs, d.h. mit
mobilen Endgeraten (Smartphone, Tablet) ins Internet?"; n=1.026 (Haushaltsbefragung) und n=616 (Befragung Mitglieder
Wandervereine)

7 B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Digitalisierung entlang der Customer journey

Nachbereitung ‘ ’ Inspiration fir eine Tageswanderung Inspiration
oder einen Wanderurlaub ... B .
... hach der Wanderung ... fir eine Wanderung

3;; 2.B. durch Freunde und Bekannte

o)

Bewerten von Wanderroute, Etappe ()
oder Unterkunft auf §%

Bewertungsplattformen im Internet oder durch Bilder & Beitrage im

Internet, TV, Radio etc.
Kommentar auf H
Wanderplattform oder der D Informatlon
Internetseite der
Wanderregion hinterlassen — Suche nach Informationen
|:_| Uber die Wanderung oder die
Wanderregion

Reisephasen
des Gastes

Teilen der Wander-
erlebnisse mit Freunden @
und Bekannten
online wie offline

m Planung der Wandertour oder
von einzelnen Etappen

/ﬂ\\ Buchung der benotigten

Unterkiinfte

Festhalten der .
Wandererlebnisse und @ i Durchfishren der geplanten
Highlights auf der Strecke Wanderung

Infborn;ation wah{end d;l;wzndrelru;g Q $ Orientierung wihrend der Wanderung iiber die
uber den momentanen Standort, die &/ klassische Beschilderung und Wegemarkierung
h

aktuelle Wetterlage oder die nachste o P
Einkehrmaglichkeit oder mittels moderner GPS-Navigation

Einkehren in Wanderhitten, Gastwirtschaften & Natur erleben,
Restaurants um regionale Speisen und Ruhe spiiren,
Getrénke zu genieBen Kraft tanken

© BTE 2018

Aufenthalt/Erlebnis ... wahrend der Wanderung
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Customer Journey: digitale Wander-Inspiration?

Auch in Zeiten der Digitalisierung ...
... sind Menschen die wichtigste Quelle der Inspiration

Inspiration und Impulsgeber fiir die Wanderung (TOP 5)

4 Touristinformation vor Ort
5 Prospekte, Kataloge n=1026
... im Internet T e (=T Regiond 69%
(TOP 5) 2 hlidge aus Onlineg
talen [z.B?%PSia, Outdooractive)

3 Facebook

4 YouTube

5 Instagram

n=432

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018
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Customer Journey: digitale Wander-Information?

nach der Inspiration ... die Information | und damit die Reise-Vorbereitung

Informationsquellen zur Vorbereitung der Wanderung

1 Internet

2 Freunde und Bekannte 57%

3 Persénliche Erfahrung

4 Zeit berichte/Zeitschriften
5 Prospekte/(Relse-)Kataloge/
Broschiiren

6  Messen n=1.026

7 Berichte im Rad/ nternetseite d. Wander- = 0,
: Eegiunfd.\ﬂl‘anderwegs l 51% aller Wanderer

&  Berichte im Ferr Digitale Karten
2 D0 Mo, osm
9 Touristinformati a Vorschldge aus -
Shiimeporiaren
10 Uber einen Wan
4 Facebook
5 YouTube
... im Internet
€ 1nstagram n=640
(TOP 7) © BTE/DWV 2018, Datenbasis:
7 Blogs - 10% Wandertourismus in Deutschland 2018
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|
Customer Journey: digital wahrend der Wanderung?

Wandern ist Natursport

= Hauptmotive von Wanderungen sind | Quelle: DWV, 2010:38
= ,Natur erleben™ (87%)
= ,sich bewegen, aktiv sein® (72%)
= ,etwas fir die Gesundheit tun® (65%)

= auch wichtig (40% bis 20% der Nennungen)
= ,Stress abbauen" L.
= ,den Kopf frei bekommen™ dlgl_tal
= ,abschalten", ,den Alltag vergessen® detOXIng!?
= ,Stille erleben®
= ,meine Ruhe haben"

Wollen Wanderer wdahrend der Wanderung
digitale Medien nutzen, oder diese bewusst meiden?
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Customer Journey: digital wahrend der Wanderung?

Bedeutung unterschiedlicher Informationsmedien fiir die Orientierung
wahrend der Wanderung

77% Wegweiser 93%

49% Markierungszeich 88%

46% Wanderkarten 88%

- Internet digitale Medien
BB  crscense
e [ 23% | :
Ungs. 23% Wanderfiihrer
s:‘:hfggbgs
26 18% - TI vor Ort 23%

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018; Frage: ,Wahrend Ihrer Wanderung: Welche
Informationsquellen und Medien nutzen Sie, beispielsweise zur Orientierung?"; n=1.026 (Haushaltsbefragung) und n=616
(Befragung Mitglieder Wandervereine)
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Customer Journey: digital wahrend der Wanderung?

Nutzung digitales Internet unterwegs, wahrend der

= 36% der Wanderer nutzen das mobile Internet
= 64 % nutzen das mobile Internet nicht

4 Internetseite d. Region/ l = 229% aller Wanderer
d. Wanderweges

2 Digitale Karten
z.B. Google Maps, OSM

Qi
Vorschldge aus o
- onlineportalen 24%
 vouruse ]
8 Twitter . 3%
© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in
9 Pinterest . 2% Deutschland 2018; Frage: ,Wenn Sie das Internet
wahrend Ihrer Wanderung nutzen: Welche
10  Flickr I 104 Informationsquellen nehmen Sie in Anspruch?"; n=374

* Fragestellung ausdriicklich auf die Nutzung wéhrend der Wanderung bezogen. Die

anschlieBende Nutzung, z.B. abends im Hotelzimmer, ist auBen vor.
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Customer Journey: digital wahrend der Wanderung?

Nutzung digitales Internet unterwegs, wahrend der

= 36% der Wanderer nutzen das mobile Internet

Art der wahrend der Wanderung abgerufenen Informationen
1 Navigation
2  Standortbestimmung
3 Wetter

4  Tourenvorschlige 25%

5 Ubernachtungsmiglichkeiten 25%

B s

7 Beacons . 204

6 Scannen von QR-Codes

8 Sonstiges I 1%

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018; Frage: ,Welche Informationen rufen Sie unterwegs
online ab?"; n=374
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Customer Journey: digital wahrend der Wanderung?

Nutzung digitales Internet unterwegs, wahrend der Wanderung

= 449 der Wanderer nutzen Apps

wahrend der Wanderung genutzten Apps

1 Google Maps

3 Apps der Region
4 Runtastic d. h. rd. 15%
aller Wanderer
B T aaEADD nutzen aktuell Apps
6 Outdooractive der Regionen
7 Komoot
8 GPSies
9 Maps.me . 6%
10 wikiwalk | X0

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in Deutschland 2018; Frage: ,Welche Apps nutzen Sie regelméBig wéhrend
der Wanderung?"; n= 449
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Customer Journey: digital nach der Wanderung?

7 2%0 der Wanderer teilen Eindriicke/Erlebnisse iiber digitale Medien

T

2 Eﬁm‘iﬂﬂ: :ptflmaéi;ig:ronomie

4 Instagram

Bewertungsfunktion in einem

Onlineportal (z.B. GPsies; outdooractive)

6 Snapchat

7  YouTube

8 Twitter - 4%

9 Blog . 3%
[

1 Facebook

0y
10 Pinterest 3%

o,
11 sonstiges 2% © BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in

Deutschland 2018; Frage: ,Welche Medien nutzen Sie

< 0% nach der Reise, beispielsweise um Ihre Eindriicke zu
12 Flickr | teilen?"; n= 738
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Einstellung der Wanderer zur traditionellen Navigation

Viele Wanderer winschen sich
traditionell markierte und beschilderte
Wanderwege, ...

.Die Markierung/Wegweisung in |chverzichte beim Wan-

chnutze gerne der Londschaft st for mich ouch
Jchorientiere mich gusschlieflich Wanderkarten.” wkinttigdie verlgssigste Oren- S?neu:?t hmlueslsnlpusulcztg?
vio Markierung/Wegweisung.” tierungshilfe.” p 8

© BTE/DWV 2018,
Datenbasis:
Wandertourismus
in Deutschland 201§
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Einstellung der Wanderer zur traditionellen Navigation

Lustimmung zur Aussage
Lchverzichte beim Wandern bewusst auf die Nutzung meines Smart-
phones, um die Natur zu geniefien” nach Altersgruppen

60 bis 63 Jahre

51%
50 bis 59 Johre
39%
40bis 49 Johre
33%
30 bis 39 Johre
41%
20bis 29 Johre
40%
14bis 19 Johe: © BTE/DWV 2018,
Zﬂ% Datenbasis:
0 BTE 2018, 1+1026 Wandertourismus
in Deutschland 2018
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Einstellung der Wanderer zur mobilen Navigation

... aber das Interesse an der Nutzung digitaler
Medien beim Wandern ist ebenfalls grofi.

.Navigation dber moderne Tech-
nik, 2. B. Smartphone oder GPS:

D Auf Morkierungen on Wander- LIch erwarte, doss digitale Hilfsmittel for v e
.Ich benutze ausschiiefiich die wegen konn ich in Zukunft ver- die Orientierung beim Wandern auf dem dos interessiert mich,ich mochte
6PS-Navigotion meines Smartphones/ zichten und mich ousschiieflich | | Vormarsch sind und sich froher oder spater s germ onwenden.
GPS-Gerates und brouche keine Gber mein Smartphone/GPS- durchsetzen werden.”
Morkierung/Wegweisung om Weg.” Gerdt orientieren.”

© BTE/DWV 2018,
Datenbasis:
Wandertourismus
in Deutschland 2018
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Einstellung der Wanderer zur mobilen Navigation

Lustimmung zur Aussage
LAch benutze ausschliefilich die GPS-Navigation meines
Smartphones/GPS-Gerdtes und brauche keine Markierung/
Wegweisung am Weg.” nach Altersgruppen

60 bis 65 Johre
15%

50bis 59 Johre

12%

40bis 49 Johre

0%

30bis 39 Johre

28%

20bis 29 Johre

31%

© BTE/DWV 2018, Datenbasis: Wandertourismus in

Deutschland 2018 DBTE2018,n-1026
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Ergebnis auf den Punkt gebracht

(Fiir ein zukunftsfestes Wanderangebot ist erforderlich

= ein durchgdngiges System aus physischer Markierung und
digitalem Routing, bestehend aus

= einem Basisangebot markierter Routen/beschildertem Wegenetz
aktuell fiir rd. 65% der Wanderer

= einer widerspruchsfreien digitalen Ubersetzung diese Angebotes,
plus aktueller Services: Sperrungen, Umleitungen,
Empfehlungen
aktuell fiir rd. 45 % der Wanderer

= einer ,digitalen Verlangerung" des Angebotes: zusatzliche
Routen und Angebote, z. B. saisonal-, zielgruppen- und
themenspezifisch fir ,digital navigierende Wanderer"
heute absehbares Potenziale: rd. 60% der Wanderer

= ... auf attraktiven, sichereren Wanderwegen
off|2|elle Wege, erkennbar abgegrenzt von privaten Empfehlungen

© Stephan Segber/Upsplasiag

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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erste Antworten - viele weitergehende Fragen

BTE und DWV empfehlen
= die Entwicklung authentischer Wander- und Reise-Erlebnisse

= die Chancen & Mdglichkeiten der Digitalisierung zu erkennen und
diese in der Produktentwicklung und Kommunikation zu nutzen

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

|
erste Antworten - viele weitergehende Fragen

BTE und DWV verfolgen das Ziel, das Miteinander von digitaler und
physischer Besucherlenkung zu gestalten (1)

= Abstimmung der digitalen Routen im Planungsprozess
die Qualitat digitaler Routen sollte dem Angebot physisch markierter
Wanderwege entsprechen
gleiches gilt fiir die Gewahrleistung der
Qualitatssicherung der Wege
inklusiv der Verkehrssicherung

= Widerspruchsfreies Miteinander von Markierung/
Beschilderung sowie digitalem Routing
technische Standards/Datenqualitaten sind erforderlich, .
um physisch markierte Wege in digitalen Lésungen -
zu Ubernehmen
= Genauigkeit
= Aktualitat der Daten
= Datenformat
= Schnittstellen

(..)

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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erste Antworten - viele weitergehende Fragen

BTE und DWV verfolgen das Ziel, das Miteinander von digitaler und
physischer Besucherlenkung zu gestalten (2)

= nutzergenerierte Inhalte bilden eine Herausforderung
= diese Touren sind in der Regel nicht abgestimmt
... mit Eigentiimern, Naturschutz, Forst, ...
= Sicherheitsprobleme kdnnen bestehen

= zu klaren ist, wie abgestimmte und sichere Routenempfehlungen in den
Vordergrund gestellt und von Nutzer-Routen abgegrenzt werden kénnen

= digitales Routing benoétigt die erforderliche Rechts- und
Planungssicherheit

= aktuell ist nicht geklart, ob bzw. unter welchen Bedingungen Autoren und
Verbreiter (= Portale) von digitalen Routenvorschldagen als Verursacher
eines (FuBganger-)Verkehrs voll oder teilweise haftbar sind, wenn etwas
auf den Routen passiert

= hier bedarf es angepasster, zeitgemaBer Regelungen

24 B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Antworten auf Praxis-Fragen

Warum werden in
Zeiten, wo jeder mit dem

Smartphone kommt,
noch Schilder in die
Landschaft gestelit?

40% der Wanderer nutzen ihr Smartphone
bewusst nicht wahrend der Wanderung, sie
wollen Natur erleben, genieBen und abschalten

aktuell verlassen sich 20% der Wanderer
ausschlieBlich auf digitale Navigation

mindestens ein Teil der Routen muss daher
zwingend ,unverlaufbar" markiert/beschildert
werden

© BTE/A. Schuler

:
T

hinzu kommen Sicherheitsaspekte
p— Unms:
B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Antworten auf Praxis-Fragen

Braucht jede A ‘(\ ¥

Wanderregion =

eine App? ,?: . { :

= Bevorzugt: Jein!

= 44% nutzen wahrend der Wanderung
eine oder mehrere Apps, davon 1/3 Apps
der Wanderregion = 15% aller Wanderer

= keine Inselldsungen, d. h. kommunale
oder thematische Teilldsungen

gute mobile Webseite im Zweifel wichtiger

© Andrl‘angﬂeld/Unsplasl;)
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Antworten auf Praxis-Fragen

Wer achtet auf
Qualitat im
digitalen
Wander-
angebot?

= ein heikler Punkt: Digitale Routen sind
von sehr unterschiedlicher Qualitat.

= ,offiziellen Wanderangebote der Region"
liegt ein abgestimmtes, sicheres Wander-
wegenetz zugrunde; hier arbeiten
meist die ortskundigen Wandervereine mit

offene Routenportale stellen die von
Nutzern empfohlenen Touren dar

2 © Austin.Ban/UnSplashi .

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Antworten auf Praxis-Fragen

Wenn die Wanderer die
Natur genieBen - wollen
sie dann wirklich auf
einen Bildschirm
schauen?

= 40% wollen das nicht

= 459% nutzen digitale Dienste bereits
heute wahrend der Wanderung

= 60% sind interessiert, mobile Dienste
zukiinftig wahrend der Wanderung zu
nutzen.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Antworten auf Praxis-Fragen

Digital schén und
gut, aber bei uns
gibt es keine
Netzabdeckung!

digitale Angebote brauchen Netz
Top-Wanderziele sollten W-LAN bieten

Alternativen

= GPS Gerate | von 22 % der Wanderer genutzt
= Apps mit Offline-Funktionen
= Beacon Technologie

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Antworten auf Praxis-Fragen

Wahrend der Wanderung ,,Natur-
genuss pur", aber welche Rolle
spielen digitale Lé6sungen zur
Vorbereitung der Reiseentschei-
dung und der Wanderung?

= Internetist auch bei Wanderern auf Platz 1 der
Informationsquellen

= die Internetseite der Wanderregion
= Digitale Karten

a'j/Unsplash

= an digitalen Lésungen zur Informationsbeschaffung fiihrt kein
Weg vorbei: der relevante Content gehort in die vom Gast
praferierten Medien

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Antworten auf Praxis-Fragen

e

Nach der Reise ist vor der
Reise: Welche Moéglichkeiten
biete ich dem Gast, seine

Eindriicke zu teilen oder y 4

zu bewerten? I" - ",
» a .

= 72% der Wanderer nutzen digitale Medien, um ihre Eindriicke
der Wanderreise zu teilen

= Reiseberichte/Kommentare in den Medien sind
Inspirationsgeber

= Wanderregionen und Gastgeber sollten den Gasten die
Moglichkeit geben, Angebot und Qualitdat zu bewerten oder ihre
Eindriicke und Fotos mit denen der Touristiker zu verbinden

31 B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Vielen Dank!

weitere differenziere Daten aus den Befragungen liegen uns vor,
sprechen Sie uns gern an, wenn Sie mehr erfahren méchten

der Vortrag sowie die Verdffentlichung der Studie
werden als Download geteilt

angemeldete Teilnehmer werden von uns bedient
fiir alle Anderen gilt:

+ gerne Ihre Visitenkarten!
+ oder Mail an: behrens-egge@bte-tourismus.de

www.bte-tourismus.de

Folgen Sie uns auf Facebook

www.facebook.com/BTE.Tourismus
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