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. WO WIR HERKOMMEN

Bereits vor 14 Jahren, im Jahr 2009wurde eineerste gemeinsamelourismusstrategie fur die
Stadt Schwedt/Oder unddas Umlanderarbeitet. Im Fokus standen damaldie Weiterentwicklung
der touristischen Angebots- und Infrastruktur sowiedie Optimierung der Organisationsgukturen .
2019 haben sich die Partner Nationalpark Unteres Odertal, Mom#&oM e.V. und Stadt
Schwedt/Oder auf dieErstellung einerneuen Tourismuskonzeption geeinigt und konnten Ende
2021 erfolgreich Fordermittel fir die Umsetzung einwerbenDie Arbeiten an gemeinsameou-
rismuskonzept starteten im Juni 2022.

1. Die Nationalparkregion

DasGebiet, das im Fokus dieser Tourismuskonzeption steht, wird durde Grenzen des\ational-
parks Unteres Odertal definiert. Im Zentrum der Nationalparkregion steht die Stadt
Schwedt/Oder, die sei013 den Titel Nationalparkstadt tragtDazu gehoéren die OrtsteileBerk-
holz-Meyenburg, Blumenhagen, Briest, Criewen, Felchow, Flemsdorf, Gatow, Grinow, Heiners-
dorf, Hohenfelde, Jamikow, Kummerow, Kunow, Landin, Pass&chdneberdinklusive Alt Galow,
Neu Galow, Stuitzkow), Schénermark, Schénow, Stendell, Vierraden, Ziitzen angrenzenden Um-
land der Stadt Schwedt/Odegehéren folgendeOrtsteile und Dorfer zur Nationalparkregion (im
folgenden auch ,Umlandgemeinden” genanngtolpe, Crussow,Gellmersdorf als Teile der Stadt
Angermunde;Ludersdorfals Ortsteil der Gemeinde Parsteinse¢johensaatenals Stadtteil von
Bad Freienwaldedie Stadt Gartz (Oder)inklusivé-riedrichsthal und Geesowsowie Lunow,Me-
scherin, Staffelde, Stolzenhageantow

Im Folgenden wird aus touristischer Sichftmals von Stadt und Umland gesprochemler Begriff
~otadt” bezieht sich dabeauf die Kernstadt Schwedt/Oder, als ,Umland” werden die weiterat: O
steile und Umlandgemeinden zusammengefasst.

Die Nationalparkregion liegtin der Reiseregion Uckermarkn Osten Brandenburgs, unmittelbar an
der Grenze zu Polen sowigwvischen den Metropolen Berlinund Settin, die beidewveniger als zwei
Autostunden entfernt (Berlin 1,5 Std. und Stettin 45 Minuteipliegen. Danit profitiert die Region
zum einen von einem grofRen Einzugsgebiet sowohl fien Tagesausfligsverkehrals auchir den
Ubernachtungstourismus Zum anderenist perspektivischauch einestarker gemeinsame Entwick-
lungalsgrenziibergreifender touristischer Erlebnisraum moéglich. Hierzu wird kiinftig eineintensi-
vere Vernetzung mit dem Umlandgowohl innerhalb der Uckermark als auch auf polnischer tgei
angestrebt.

Die Erreichbarkeit ist gerademit 6ffentlichen Verkehrsmittelnausbaufahig. Das betriffsowohl die
Anreisein die Regioninsbesondere aus Richtung Polerals auch die Mobilitat vor Ort
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Abbildung1: Touristischer Entwicklungsprozess un&ebietsumgriff derNationalparkregion
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2. Entwicklungen im Tourismus seit 2009

Die vorangegangene Tourismuskonzeption fir die Region Hadreits eine umfassende Vision fur
die touristische Entwicklung sowie eine Vielzahl an MaRnahmen definiert. 8em sind ¥ Jahre
vergangen. Die Nationalparkregion hat sich verandeiEiniges im Tourismus hat sich positiv entwi-
ckelt, andere Herausforderungen bestehen bis heutgler sind dazu gekommen

Die Zahl der gewerblichen Ubernachtungen ist von 2009 bis 2019—dem Jahr wr der Corona
Krise—in der Stadt Schwedt/Oder mit knapp 30 Prozent deutlich gestiegenieBCoronaPandemie
fuhrte zwar auchin der Nationalparkregionzu einer Wachstumspause, dennoch lag das Nachfrage-
volumensogar im Jah2021 noch leicht uber dem Niveawon 2009.Zudemkonnte die Saisonalitat
in den vergangenen Jahren erfolgreich verringert werdevor 14 Jahrenwurden noch mehr als die
Halfte der gewerblichen Ubernachtungen in Schwedt/Oder in den Sommermonaten get#t2019
waren es nur noctknapp 40 Rozent. Allerdings ist die Saisonalitat wahrend der zwei Cororlahre
wieder angestiegen, ebenso wie daurchschnittliche Aufenthaltsdauer vor Ort' Von besonderer
Bedeutungist dabei dergeschéftlich motivierte Tourismus, der in der Stadt Schwedt/Oder sowie
der gesamtenRegiondurch die ansassige Industrieine grof3e Rolle spieltEine klare Abgrenzung
des daraus resultierenda Nachfragewlumens gegeniiberprivattouristischen Ubernachtungen ist
jedoch bei der vorliegendeatenlage nicht méglichEs ist aber davorauszugehen dass gerade in
der Nebensaison ein GroRteil detbernachtungen auf den Geschéftstourismus zurtickgeht und
somitdurch das Destinationsmanagementur schwer beeinflussbar istDer Fokus des Tourismus-
konzeptes liegt daher explizit auf der S&rkungund Attraktivierung der Region fiir den privat moti-
vierten Tourismus.

Noch immergibt es einestark ausgepragterdumliche Konzentr ation der touristischen Aktivitaten
in der Nationalparkregion, die sich seit 200%ogar leicht verscharft hatMehr als zwei Drittel der
Beherbergungsbetriebe sind im Stadtgebiet von Schwedt/Oderansassig darunter9 gewerbliche
Hotelleriebetriebe mit rund 400 Betten.In den Umlandgemeinden finden sidiingegennur we-
nige, vorwiegend kleineind private Unterkiinfte. Sowohl in der Stadt als auch im Umland ist die
Zahl der Beherbergungsbetriebén den letzten 14 Jahrereicht gesunken' Die Angebotsstruktur
spiegelt sichauch in den Nachfragevoluminwider, die sich fir die Umlandgemeinden aber nur na-
herungsweise bestimmen lasserRund 65 Prozent der gewerblichen Ubernachtungen siradif
dem Gebiet der Stadt Schwedt/Odekonzentriert; weitere 22 Prozent werden in Meschen geta-
tigt (Campingplatz und drei Gasthofe). Dahingegen ist das Ubernachgsaufkommen in Lunow
Stolzenhagen(rund 4.000 gewerbliche Ubernachtungen) und Gartz/Oder (rund @00) deutlich

geringer.°

1 Quelle; Statistisches Landesamt BerliBrandenburg; Fur die Umlandgemeinden liegen aufgrund von datenschutzrechtlichen Best-
immungen keine vergleichbaren Entwicklungszahlen vor.

2 Hier: gewerbliche und nichigewerbliche Beherbergungsbetriebe; Quelle: eigene Erheburmiyvif 2022

% Kernstadt und Ortsteile

42009 gab es in der Stadt Schwedt/Oder 58 Unterkiinfte, in den Umlandgeme&md32; Quelle:dwif 2009 in Tourismusstrategie fur
Schwedt/Oderund Umland

5 Schatzwerte auf Basis von Einzelangeben des Statistischen LandasarBerlin-Brandenburg

6 Fur Stolpg Crussow, Gelmersdorfund Hohensaatenkonnen keine Angabembgeleitet werden, da diese Ortsteile der Stadte Anger-
munde und Bad Freienwalde sd und in die dortige Statistik einflieRen.
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Wie schon die Tourismusstrategie 2009 konstatierte, ist dé nach wie vor
in der gesamten Nationalparkregion sehr kleinteilig und durgirivate Kleinstvermieter gepragt.
Selbst im Stadtgebiet von Schwedt/Oder liegt die durchschnittliclidetriebsgréRe deutlich unter-
halb des uckermarkweiten Durchschnitteertes (74 Betten) —mit sinkender TendenzDie Kapazi-
tatsauslastunghat sich zwar insgesamt bis zu Beginn der CoreKaise positiv entwickelt, bleibt
aber ebenfalldeicht hinter dem regionalen Mittelwert zurickAuch die

ist, gemessen an der Verbreitung ublicher Zertifizierungsprograne fir Unterkinfte, in
der gesamten NationalparkregiorausbaufahigLediglich im Bereich deHotels konntedie Region
den Anteil der klassifizierten Betriebe leicht steigern-mittlerweile gibt es vier SterneHotels in
Schwedt/Oder. Das entspricht einer vergleichsweise guten MarktabdeckunBei allen adere Qua-
litatsinitiativen hat die Nationalparkregion in den letzten Jahrekontinuierlich teilnehmende Be-
triebe verloren —allen voran zertifizierte Ferienwohnungen/hauser sowie fahrradfreundliche
Bett&Bike-Unterkiinfte. Alle genannten Anzeichen deuten darauf hin, dass sich hinsichtlich der
Professionalitat des Beherbergungsangetdtes in der Stadt sowie dem Umland seit 2009 nur wenig
zum Positiven verbessert hat.

Eine Besonderheit der Region ist dié , die im
Jahr 2013 eingeflhrt wurde Die Einfihrung derlinitiative wurde bereits in der Tourismusstrategie
2009 alswichtige MaRnahme verankert.Teilnehmende Partnerbetriebesind nach den strengen
bundesweit einheitlichenQualitéatskriterien der Nationalen Naturlandschaften ausgezeichnetund
engagieren sichin besonderem Mal3dir eine nachhaltige touristische Entwicklung in ihrer Region.
Damit sind sie wichtigeBotschafter*innenfir den Nationalpark undeinen nachhaltigen Tourismus
in der Nationalparkregion.Derzeit sindacht Beherbergungsbetriebeaus der Regiorals Partnerbe-
triebe desNationalparks Unteres Odertal ausgezeichnet,alon dreiin verschiedenen Ortsteilen
der StadtSchwedt{Oder und finf in denUmlandgemeinden. Auf dem Gebiet der Kernstadtt kein
teilnehmender Beherbergungsbetrieb zu finden. Dariliber haus gibt eqnoch weitere Partner*in-
nen aus anderenouristischen Segmenten und Branchen. Die Initiative férdert damit auch dam
terdisziplindren und brancheniubergreifenden Austausch, déir eine nachhaltige Tourismusent-
wicklung immer wichtiger wirdund sich daher kiinftig zu einem zentralen Qualitatsinstrument fiir
den Tourismus in deNationalparkregion entwickeln soll.

7 https://partner.nationale-naturlandschaften.de
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3. Starken und Schwachenim Detall

Eine ausfihrlicke Starken-SchwachenAnalysebetrachtet darliber hinaus den Status Quo in ver-
schiedenen touristischen Segmenten urttknenntdamit die zentralen

in der Nationalparkregion. Der Fokus liegt auf der Angebetsnd Infrastruktur, dem
touristischen Marketing sowie den derzeitigen OrganisationsstrukturerEs wird deutlich, dass es
in der Nationalparkregion in allen Segmenten an touristischen Leitprodukteindkonkreten Reise-
anlassenweitgehendfehlt. Diese sollen kiinftig mit dem Schwerpunkt Naturtourisnsuentwickelt
und gemeinsam mit Partner*innen auf deRegiors-und Landesebene Uberregional vermarktet
werden.Um den Herausforderungen im Marketing und auf der orgamisonalen Ebenekiinftig bes-
ser zu begegnenverden ebenfallsLosungsansatze entwickeltsiehe Kapitel 4).Die Kernerkennt-
nisse derAnalysenzu den relevanten touristischen Segmenten und Themkrssen sich anhand fol-
gender Aussagen auf den Punkt bringen:

GroRtes Themenpotenzial, dem bisher die strategische Erseflung zwi-
schenStadt und Umland sowie der erlebbare Wokffekt fehlt.

Dynamik und Leitproduktesind vorhanden,es bestehtHandlungsbedarf
hinsichtlich Qualitat, Vernetzung sowie ergdnzendgerviceangebote.

Einzelne Impulsesindin den vegangenen Jahrerentstanden aber insge-
samtbesteht nochkein wettbewerbsfahiges wassertouristisches Angebot.

Vorhandene Potenziale werden durclie eingeschrankte Er-
lebbarkeit und fehlende Bindelung nicht ausgeschopft.

Es besteht ein slides Beherbergungsangebosowie ein nocrdeutlich ausbau-
fahigesAngebotin der Gastronomie. Insgesamtwveist das Gastgewerbe eingeringe Ziel-
gruppen, Nachhaltigkeits und Innovationsorientierungauf.

Die guten Voraussetzungen fir eine starke
auch branchenubergreifendeaegionale Verflechtung werden bisher zu wenig fir die touristi-
sche Entwicklung genutztRegionale Lebensmittelnd Produktehabennocheine eher
schwache Prasenmit Blick auf die gesamt®ienstleistungskette.

Es besteht ein w@rker Verkehrsverbund als Partnerdie intermodale (bedarfsge-
rechte, verkehrsmitteliibergreifende)Vernetzungist nochausbauféhig

Findet noch zuwenig in der Flache stattinformation und
Beschilderung sind uneinheitlich.

Das touristische Marketing fuir die Gesamtregiorst wenigstrategisch
und integrativ.Es gibtkeine gemeinsame Marke undermarktung aus einem Guss.

Die aktuellentouristischen Organisations-
strukturen zeigengroRenHandlungsbedarfauf, v.a. in Bezug auf eine klare Aufgabenabgren-
zungund -teilung und eine bessere Anschlussfahigkeit fur private Akteur*innen.

Die Starken-SchwachenAnalyse im Detall findet siclin Anhang 1.

Tourismuskonzept fur die Nationalparkregion Unteres Odertal Seite9



Abbildung2: Angebot und Nachfrage im Tourismus in der Nationalparkregion
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. UNSERE CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

Die strategischenAnsatze der Tourismusstrategie 2009 sindoch immereine gute Basigir die
anstehendenWeichenstellungen fir die ZukunftDie Umsetzung der damals verankerten MalRnah-
men sind- nicht zuletzt aufgrund interner Herausforderungen- nur bedingtangegangen undim-
gesetzt worden.Zudem hat sich die Weltim uns herunseitdem stark veréndert Daher wares nun
an der Zeit, dievereinbarungen der Vorgangerkonzeption zu evaieren undan dieakiuellen Rah-
menbedingungen anzupassen.

1. Verzahnung von Industrie standort und Tourismusregion

Die Stadt Schwedt/Oder als Zentrum der Nationalparkregion ist seéher eine Industriestadt im
Wandel.Bereits 2009 wird eine Perspektiverweiterung angestrebtind die Industriestadtsollte

neue Facetten bekommen. Ziel war eslson damals, die Stadt zusétzlich als Nationalparkstadt und
Tourismusstadt der Nationalparkregion zu positioniererseit 2013 tragt Schwedt/Oder offiziell

den Titel der ,Nationalparkstadt®. Der Fokus lag und liegt denttoweiterhin stark auf der\Wei-
ter-)Entwicklungals Industriestandort, nicht zuletzt getrieben durch die aktuellen Herausforderun-
gen aufgrund der Energiekrise, die Schwedt/Oder als Raffineriestantor besonderem Mal3e be-
treffen. Optimistisch stimmen hierbei die Entwicklungen der vergangenédahre alszukinftiger In-
novationsstandort mit Innovation Campusowie zahlreiche, bereits heute in der Region ansassige
innovative Industrieunternehmen (z.B. LEIPA, Biautions, Verbig). Die daraus resultierenden Im-
pulse gilt es noch starker auch fiir derotlirismus zu nutzen und die branchenibergreifende Zu-
sammenarbeit auszubauen. Dabei unterstiitzt auch das neue Leitbild, dasStadt Schwedt/Oder
im Rahmen deimagekampagne Platz fir morgen” entwickelt hat. Die Identitéat als moderne Hei-
mat, dieden Wandelin der Hand hat und dabei vom Kontrast zwischen Industriestandemd Na-
turidylle profitier t, ist ebenso passfahig fur die gemeinsame Tourismusentvuclg in der National-
parkregion undsoll kiinftigdas Dach fir die AuRenkommunikatiohilden.

2. Starkung der Stadt-Umland-Verflechtung

Ein besonderer Fokus soll kiinftig auf der Verflechtung véternstadt sowieden Ortsteilen und
Umlandgemeinden liegenZiel ist die Entwicklung und Vermarktung alsemeinsame Nationalpark-
region mit Schwedt/Oder alsZentrum und Eingangstor in die Regionnd den Nationalpark Damit
verbunden ist auch die Erkenntnis, dag&tadt und Umlandn hohem Mafl3e voneinander profitieren
kénnen. Die Nationalparkregion folgt mit der konsequenten Vernetzung votouristischen Angebo-
ten in Stadt und Umland einem klaren Trend, der sich nicht zuledzirch die CoronaPandemie ver-
starkt hat. Vernetzte Stadt-Land-Angebote sindvon den Gésten stark naaefragt: Gerade in der
Kombinationliegt oft die Starke von Destinabnen, kdnnen damit doch sehinterschiedliche Rei-
semotivationen bedient werden.Fir gadtische Reisezieleerdffnet sich durch die Vernetzung die
Chance,den Trend zumOutdoor - und Naturtourismus (siehe auch Kapitell.3) durch die Vernet-
zung besser und authentischezu bedienen.Landliche Regionen profitieren von einer besseren Zu-
ganglichkeit und Erreichbarkeit sowie der wirtschaftlichen Starke, Bekannihend der

Tourismuskonzept fur die Nationalparkregion Unteres Odertal Seite11
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bestehenden ¢ouristischen) Infrastruktur der benachbartenStadt.Ein Vorteil fir beide Seita ist
die mit der Vernetzung verbundengotenzielle Steigerung der Aufenthaltsdauer durch Nutzung
verschiedener Angebotdn der gesamten Region.

Kreative Lésungen fiir gesellschaftliche Herausforderungen waen laut Zukuriftsinstitut kiinftig
meist ausStadtenkommen Doch auch der landlichRaum, ermdglicht durch ortsunabhangiges Ar-
beiten und EntwicklungsspielrAumekann immer starkere Impulse setzeBer Fokus rickt auf au-
tarke und regionale WirtschaftskreislaufeDie Sucle nach einer starkeren Verbindung zur Natur
und mehr Lebensqualitat im Sinne einer Kombination aé@sdlicherund urbaner Lebensqualitat
wird ein starkes Motiv In der Nationalparkregionbestehenweiterhin Potenzialedurch den Zuzug
aus denmurbanen Raurmund Rickkehrer*innen dieneue Geschaftsmodelle mitbringerund damit

ein neues Lebensund Arbeitsumfeld schaffen.

Die Herausforderung ergibt sichin der Vernetzung selbst. Eine gemeinsamead vernetzte Desti-
nation legt daher den Fokus aufine : Zum einen
missen (touristische) Infrastrukturen im landlichen Raum sihaft mit Zugangspunkten im urbanen
Umfeld (z. B. Ankunftsorte, wichtige Knotenpunkte)erknipft werden. Aus touristischer Sicht
braucht es eine Forderung bei der Ansiedlung und generelle Untiitzung innovativer Konzepte
und Angebote-inklusiveunterstutzender Infrastruktur in der Nationalparkregion (zB. innovative
Gastronomiekonzepte, Kultur und Naturangebote etc.)Die Produktentwicklungmussdabei kon-
sequent beide Perspektiven (Stadt und Umland) berticksiaghn und miteinander in Einklang brin-
gen.Zum anderensollte nicht nur die Aufenthaltsqualitat fir Gaste, sondern audlie Lebensquali-
tat der Bevolkerung gefordert werden.

Die starkere Verzahnung der Stadt Schwedt/Oder mit der gesamterabbnalparkregion bildet also
einen wichtigenSchritt zur Erhéhung der

.Perspektivisch ist dabeauch die Vernetzung mit dem weiteren Umlangeiterzuentwickeln
—sowohl mt den angrenzenderGemeinden in der Uckermark z. B. Amt Gartz und Angermurale
auch in Richtung PolerDie ist dabei von besonderer Bedeutung und wurde in
den vagangenenJahren bereits aktiv vorangetrieben- nicht zuletzt durchKooperationsprojekte
wie dasbis 2023 laufendeINTERREGProjekt ,Nachhaltiger Wassertourismus im einzigartigen
Unteren Odertal”. Auch kinftig solen die Potenzialeeiner starkerenPartnerschaft mit den angren-
zenden polnischen Kommunefur gemeinsame Projektideen und dasnwerben von Fordermitteln
fiir die Entwicklungeines tibergreifenden Erlebnisrauns genutzt werden. Uber den potenzialrei-
chen Naturraum als Bindeglied ist damit auch eine verstarkte Vernetzumgd Angebotsverzah-
nungin Richtung Stettinanzustreben.

Zukunftsinstitut 2022
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dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

3. Hohes Potenzial fir nachhaltigen Naturtourismus

Eine groRe Chancédir die Nationalparkregionliegt in demhohen Potenzial, das dematurorien-
tierte Tourismusbietet. Schon vor Ausbruch der Corond@andemie war das Naturbewusstseirder
deutschen Bevoilkerung hochGerade Naturschutzgebieténaben dabei einen hohen Stellenwert als
Ausflugs und Reiseziele der Deutschemnd tragen dem Empfinden nach deutlich zur Erhéhung
der regionalen Identitat bei. DeiNationalpark Unteres Odertalist eine der gréldten Chancen far

die Region aus touristischer Si¢hDurch die Pandemie und eh damit verbundenen Restriktionen
hat der Natur- und Outdoortrend innerhalb der Bevélkerung nochmals an Fahrt aufgenommen.
Gerade individuelle Natursportaktivitaten haben wéahrend der Kresregen Zulauf bekommerDas
schlagt sich auch im Tourismus niedetOutdooraktivitaten boomen sowohl im Tagestourismus als
auchbei langeren Ubernachtungsreiser.Der Aufenthalt in der Natur ist damit mittlerweile das
wichtigste Reisemotiv der deutschen Bevolkerung:

Abbildung 3: ThemenpotenziaNaturtourismus
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Mit dem Naturtourismus ist jedoch nicht nur ein hohes Nachfragotenzial verbunden, sondern
auchHerausforderungen und Ansprichéir die touristische Entwicklung:

x Im Segment des Naturtourismugerrscht einhoher Wettbewerbsdruck. Allein in Deutsch-
land gibt es fast 140 GroRR3schutzgebiete, darunter 16 Nationalparke, ditesamt auf eine na-
turorientierte, nachhaltige Tourismusentwicklung setzerJnd auch auf3erhalb von Schutzge-
bieten buhlen Reiseregionen um dée attr aktive Zielgruppe. In der Nationalparkregion

Quelle: Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit uidundesamt fir Naturschutz (BfN)Naturbewusst-
sein 2019- Bevdlkerungsumfrage zu Natur und biologischer Vielfalt

10 Quellen: dwitTagesreisenmonitorund GfK DestinationMonitor Deutschland

1 Quelle: inspektour: Destination Brand 2021
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Unteres Odertal fehlt es hingegemoch unter Beachtung der Schutanherausragenden Rei-
seanlassa auf Basisder potenzialreichen Naturlandschaftdie die Region von anderen Tou-
rismusdestination abhelen und Gberregional Gaste anzieén.

Naturtourist *innensind eine .Besonders naturorientierte Men-
schen sindmeist in einkommemstarkeren Schichten zu findemnd sind entsprechend au-
Rerst reiseerfahren. Damit steigen die Erwartungen an die Quéat, Einzigartigkeit und Au-
thentizitat touristischer Angebote.Hierbei zeigt die touristische Angebotsund Infrastruktur
in der Nationalparkregion zum Teilm Wettbewerb svergleich noch deutliche Aufholbedarfe
Zudem wird die immer wichtiger. Die Mehrheit der Deutschen
winscht sich ein ressourcenschonendes usdzial vertraglichedJrlaubserlebnis —mit stei-
gender Tendenzz Gerade in Nationalparkregionen erwarteriNachfragertinnen zunehmend
dass die Qualitat inretUrlaubsreise auch nachhaltige Aspekte beinhaltdtir die Zielgruppe
spielt das Thema Nachhaltigkeit zudem eine wichtigolle bei der Reiseentscheidung.

Hierbei istauch das Thema von grofRer Bedeutung Um Gasten eine unkomplizierte
An-und Abreise und VorOrt -Mobilitat ohne eigenen PKWzu erméglichen wird esauch im
landlichen Raum immer wichtiger, Gastamhtlos aufeinander abgestimmte Mobilitatsketten
auf Infrastruktur- als auch auf Serviceeber(é')PNV, Fahrrad, BMobilitat etc.) anzubieten.
Gerade groR3stadtische Zielgruppen (z. B. aus Bejlihaben hoheErwartungen an ein funkti-
onierendes Mobilitatsangebot bisn die Jetzte Meile®. In der Nationalparkregion bestehen
zwar bereits einige gute Ansatze (z. B. Nationalparklinigennoch ist eire bedurfnisgerechte
An-und Abreise aus Berlin und Stettin insbesondereein PKW-freies Erreichen und Erleben
des Nationalparkssowie der wichtigstenAnziehungspunkte(z. B. Mescherin}bisher nicht
gegeben.

Zukunftig wird die fur alle Destinationen zu
einer zentralen Zukunftsaufgabe- und diese geht weit Gber die Produktgestaltung hinaus.
Vielmehr missen alle Prozesse und Angebote entlang der gesamten $ekdtte auf Nach-
haltigkeit hin Gberprift und optimiert werden.Auch die Uckermark als Gbergeordnete Reise-
region hat in den vergangenen Jahren einen starkEokusauf die nachhaltige Tourismusent-
wicklung gelegt.Die Marke und Ausrichtungist mittlerweile gut etabliert und tberregioral
bekannt.Davon kann die Nationalparkregion in hohem Maf3e profitieren.

Ein groRRer Unsicherheitsfaktor sind dabgedoch , die sich nuschwer
durch den Tourismus beeinflussen lassen, aber enorme negathuswirkungen auf die (na-
tur -)touristische Attraktivitat der Region haben. Dazu zahlenalirkatastrophen wie Nied-
rig- oder Hochwasserereignisse, aber auathe Salzwassereinleitung in die Odém Sommer
2022. Folgenwaren zum einen die kurzfristige Sperrung fldie wassertouristischeNutzung
und damit des Naturerlebens, aber auch potenziell langfristig@iswirkungen aufdas Oko-
systemsowie einimageschaden fir die gesamte Region

12 Quelle: FURReiseanalyse 2022
13 In Metropolen wie Berlin besitzen mehr als 40 Prozent der Haushalte bereits heute keinen R¥Wendenz steigend; QuelleBun-
desministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktu: Mobilitét in Deutschland 2017
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Natur- und Aktivtourismusist haufig von einer sichtbaref ge-
pragt. Hier gilt es strategisclzielgruppengerechteReiseanlassaulierhalb der Hauptsaison
zu schaffen, die mit spannenden Geschichten und Erlels®is untersetzt werden—und so die
touristische Wertschépfung auch in der Nebensaison stérken den.

Potenziale durch den sollen auch kinftigm Zu-
sammenarbeitmit den polnischen Partner*innemgenutzt werden, um gemeinsardie Auen-
flusslandschaftals Gesamtraunfir Gaste erlebbaer zu machenAktuell bestehen bereits
punktuell Kooperationen, die sich bisher vor alleauf diegemeinsame Umsetzung von Infra-
strukturprojekten (z.B.im Projekt,Nachhaltiger Wassertourismus im einzigartigen Unteren
Odertal”) fokussieren Eine Ausweitung und Vernetzunguchim touristischen Martketing und
in der Angebotsentwicklung im Naturtourismus sind weiterwichtige Ansatzpunkte

4. Tourismusentwicklung am Puls der Zeit: digital und indivi duell

Neben den bereits genannteMegatrends hinsichtlich derVernetzung von urbanen Raumemit
ihrem Umland sowie eineimmer stérkeren Nachhaltigkeitsorientierung spielen zwei weitere ge-
sellschaftlicheTransformationstreiber eine wichtige Rolle fur die Tourismusentwicklung in der Na-
tionalparkregion:

ist die dominierende Grundroraussetzungunseres gesellschaftlichen Wan-
delsund wurde starkdurch die CoronaPandemiebescHheunigt. Dabeihandelt essich nicht
umdas Streben nacldigitalen Anwendungerum jeden Preissondern um diesinnhafte An-
wendung und Integrationvon Digitalitat, wo sie Prozesse unduganglichkeit erleichtert und
Nutzer*innenin ihrer Bedurfniserfillung unterstiitzt.* Im touristischen Kontext hat der Me-
gatrend Digitalisierung enormeAuswirkungen aufReiseserhalten, Urlaubsstile und Verhal-
tensmuster sowie das Kommunikationsuind Informationsverhalten der Gasteentlangaller
Kontaktpunkte (vor, wahrend und nach der Rei3eOnline-Buchbarkeit, digitale Sichtbarkeit,
bargeldloses Bezahlen sowie perspektivisch Besucherlenkung tber digitalddrittel wer-
den zu Basisaufgabefiir touristische Akteur*innen. Diese kénnen nur durch eine konse-
guente Forderung vonperfekt gepflegten und offenen touristischen Daterund vernetzten
Datenbankensichergestellt werden. Schon heute wird dieser Servigen Gasteseite als
Standard erwartet.

Der Megatrend beeinflusst das gesamte Alltagsleben inklusive Wertesys-
tem undKonsumverhalten: Der Wunsch, ,einzigartig” zu sein, Unverwechselbares zu erle-
ben sowie Emotionalitdt und authentische Inszenierung werden aichtigen Entscheidungs-
argumenten bei der Angebotswahl auch im Tourismus. Das bringt Anforderung einer kla-
ren Positionierung und Kundenzentrierung durch den steigenden 8ttbewerbsdruck mit
sich. In der Produktentwicklung braucht es Einzigartigkeithd Erlebnisinszenierung (z. B.
Ubernachten in der Natur, individuelle Serviceangebote unsufmerksamkeiten).

14 Zukunftsinstitut 2022
15 Zukunftsinstitut 202 2
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Selbstverwirklichung und Identitat stehen dabei fir Gaste aber auch im Zusammpied mit
der Suche nach Gleichgesinnten und einem Zugehorigkeitsigief Im Tourismus geht es mehr
denn je darumBeziehungen zwischen Menschen zu gestaltend damit eine positivereso-
nanz auszulésen—zwischen Gastentouristischen Akteur*innen undder Bevolkerung:s Das
gemeinsame EntwickelrinesErlebnisraumes fur Alltag Freizeitund Urlaubsowie damit die
Wahrnehmung und das Geflihl von Gemeinschaft schafft einebéaswerten Toutismus fur
alle Anspruchsgruppen.

16 Zukunftsinstitut 2019 (Studie zum Resonanztourismus)
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. UNSER LEITBILD FUR DIE GEMEINSAME TOURIS-

MUSENTWICKLUNG IN DER NATIONALPARKREGION

Im Rahmen der Erarbeitung des Tourismuskonzeptes wurde untankindung aller interessierten
Akteur*innen ausder Nationalparkregion ein gemeinsames regionales Leitbild entwickebas die
touristische Ausrichtungund Entwicklung fur die nchsten 10 Jahre gestaltenund begleiten soll.
Ziel ist esdas Zusammenwachsen als eine Nationalparkregion zu forciererd eine einheitliche
und konkurrenzstarke Positionierung nachufRenzuvereinbaren. Das Leitbildsolldamitallen am
Tourismusgeschehen in der Nationparkregion Beteiligten alsHandlungsleitfaden dienen und eine
aufeinander abgestimmte gemeinsaméntwicklungsperspektive fir den Tourismus in der Natio-
nalparkregion aufzeigen.

1. Unsere Vision

Dazu braucht es zunachst eine Gbergeordnete Vision, dieAmschluss mit konkreten Leitlinien und
Zielen fur die operative Tourismusarbeit untersetzt wird. Die Vision orientiegich dabei an dem
fur die Stadt Schwedt/Oder im Rahmen der Imagekampagne ,Platzfimrgen” bereits entwickel-
ten Leitbild, das kiinftig atiden Tourismus in der gesamten Nationalparkregion ausgeweitet und
mit Leben gefillt werden soll.

Unsere Vision:

Die Nationalparkregion Unteres Odertal macht sich auf den Weg,
einen,Platz fir morgen“im Tourismus zu schaffen.

Die Ideenund Botschaften, die sicthinter der Kampagne,Platz fiir morgen“verbergen,sollen da-
bei auch fir die gemeinsame Tourismusentwicklung gelt&as meint in besonderer Weise die As-
pekte ,den Wandel in der Hany} ,mehr als Idyllé und jnoderne Heimat.'

Im touristischen Kontextmeint diesdas Ubergeordnete Ziel dass sich die Nationalparkregion zu
einer zukunftsweisenden Destination entwickelt, dieviele verschiedene Facettenmiteinander in
Einklang bringt:

x Sie ist €benswerte Heimatund erlebenswerter Raumfir Gaste.
x Aus ihrer bewegten Geschichte heraus schafft sie immer wieder neue $paktiven.

x Nationalpark- und Naturtourismus und Industriestandortstehen als Kontraste nebeneinan-
der und werdenzusammenin einzigartigerWeise erlebbar gemacht.

x Innovative Ideen beférdern die nachhaltige, ressourcenschonende Toamusentwicklung.

Diese kontrastreiche undzukunftsweisende Vision soll unser gemeinsames Narrativ fdie Touris-
musentwicklung in der Nationalparkregion fur die ndchsten Jahre werden.

17 Prasentation zur Imagekampagne ,Platz fur morgen®; Embassy 2021
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2. Unsere sieben Leitlinien auf diesem Weg

Um unsere Vision Wirklichkeit werden zu lassen, brauchen \gigmeinsame Ziele unétlare Regeln
fur die Tourismusentwicklung Dazuwurden in Abstimmung mit einem breiten Akteur*innenkreis
sieben Leitlinien erarbeitet, an denen dicalle (touristischen) Akteur*innen aus der Nationalparkre-
gion orientierensollen.

Fir jede Leitliniehaben wir zudem formuliert, was dies fur die gemeinsame Aitde und an unserer
Destination bedeutet. Auch finden sickonkrete, praxisnaheCheckfragen die sich jede*beant-
worten kann,die/der in der Nationalparkregion an touristischen Produkten aditet. Sie sollen dazu
dienen, passfahige Angebotiveiter) zu entwickeln und die Region damit im Sinne des Leitbildes
voranzubringen.

LEITLINIE #1
EINE NATIONALPARKREGION

Wir sind die Nationalparkregion Unteres Odertal. Das Zasnmenspiel
unserer Nationalparkstadt Schwedt/Oder und dem attraktiven Umted
macht uns aus und stark. Die Grenzen innerhalb uneseRegion und mit
dem weiteren Umland werden flieBender unsere Zukunft gestalten wir
konsequent gemeinsam.

Bild: StadSxhwediOder

DAS BEDEUTET:

x Kurzfristig orientiert sich die Nationalparkregion an den Grenzen des Nationalparka
einem ersten Schritt konzentriert sich die Vernetzung auf die Kernstadtt8vedt und das
Umland z. B. das Amt GartPerspektivischstreben wir aberauch eine engere Koopera-
tion in Richtung Angermiinde und Polen an.

x Wir entwickeln passende Formate, um die Partner*innestérker zusammenzubringerund
einen aus Gastesicht ganzheitlicheren Erlebnisraum zu schaffe

x Bei der Produktentwicklungliegt der Folus stark auf der StadtUmland-Vernetzung.

CHECKFRAGEN:
x Verbindet die Idee Stadt und Umland?
x Bindet sie Partner*innen aus beiden Teilregionen ein?
x Ist fir Gaste die Kombination aus Stadterlebnis und Naturraunnfghrbar?

Tourismuskonzept fur die Nationalparkregion Unteres Odertal Seite18
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LEITLINIE #2

TEIL DER UCKERMARK

Wir identifizieren uns mit der Reiseregion Uckermark und ihren
strategischen Schwerpunkten im Bereich Nachhaltigkeio es sinnvoll
und nutzenstiftend ist,bringen wir uns in die Aktivitaten auf
Destinationsebene ein und profitieren vom Image der Uckermark und den
Know howder tmu.

Bild: Stadt Sxhwedt/Oder

DAS BEDEUTET:

x Wir als Nationalparkregion machen uns auf den Weg den Wandel hin meenachhalti-
gen Tourismusregion aktiv umzusetzen. Das bedeutet, dass sicbder starkere Berth-
rungspunkte mit dem Image der Reiseregion Uckermark ergeben und fertwerden. Das
soll sichauch in der Produktentwicklung widerspiegeln.

CHECKFRAGEN:

x Wird ein Bezug der Produkt/Projektidee zum Image der Uckermark als nachhaltige Tou-
rismusregion ersichtlich?

x Gibt es Angebote in unserer Region, die wir zu Leitprodukten fiien Tourismus in der
Uckermark weiterentwickeln kbnnen?

x Gibt es bereits vorhandee Projekte und Aktivitaten auf Regionalebene, an denen wir uns
beteiligen und von denen wir profitieren kdnnen?

r LEITLINIE #3
NATUR ALS KERNKOMPETENZ

Wir stellen unsere herausragenden Naturlandschaften, unseren
einzigartigen Auennationalpark, in den Mittelpunkt de
Tourismusentwicklung und machen ihn sichtbar und erlebbar flinsere
Besucher*innen und Burger*innen.

DAS BEDEUTET:
x Die Natur steht kiinftig im Schaufenster des Tourismusmarketingsd damit auch im Fo-

kus der Produktentwicklung. Wir entwickeln gezielt Leitmdukte, die unsere Kernkompe-
tenz Natur hervorheben. Dafir brauchen wir eine bessere Zasimenarbeitder Stadt
Schwed/Oder, den Umlandgemeinden und dem Nationalpark

CHECKFRAGEN:

x Wird die herausragende Natur durch die Idee starker sichtband unter Berticksichtigung
des Naturschutzeserlebbar gemacht?

x Ist die Natur aus Géasteperspektive auch aufRerhalb der Kernzonesd\ationalparks (z. B.
innerhalb der Stadt Schwedt und anderer Ortslagen) erfahrbar?
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LEITLINIE #4
ZUKUNFTSWEISENDER NATURTOURISMUS

Wir stehen fur einen zukunftsweisenden, gerechten und
ressourcenschonenden Tourismus. Im Fokus unserer Aktivitaterebt ein
sanfter Naturtourismus, der auf die 6kologische Vertragliclelit der

touristischen Angebote achtet und unseren sensiblen Naturraurotsitzt.

Bild: 'Stad&xbwedQder:

DAS BEDEUTET:

x Dieser Vision verschreibt sich die gesamte Nationalparkregion. Die St&itthwedt/Oder
entwickelt sich dabei noch starker als Ausgangspunkt fur naturtouristree Aktivitaten.
Kulturtouristische Angebote werden passfahig zum und in Konnlation mit sanftem Na-
turtourismus (weiter)entwickelt.

x In der Produktentwicklung bedeutet das vor allem adkologische Vertraglichkeit und
Schutz des Naturraums zu achten.

CHECKFRAGEN:
x Ist die Idee vereinbar mit dem Konzept eines sanften Naturtosrus?
x Ist die Idee 6kologisch vertréaglich und ressourcenschonend
x Wird der Naturraum ausreichend geschitzt?
x Ist der Naturraum tatsachlich erfahrbar?

- )

N

I LEITLINIE #5
| --. .--. GESTALTUNGSWILLE ALS DNA

Wir stehen zu unserer wechselvollen Geschichte und erzéhlen diese voller Stol
—von der preuRischen Residenz, Tabakhochburg und Industrieregion hin zu
einer attraktiven Nationalparkregion, die auch weiterhin ein wichtiger Standort
fur zukunftsweisende Industrien sein wird. Umgestaltung ist dabei auch
Kernthema des Nationalparks, der sich immer starker zur Wildnis entwickelt.
Den Wandel in der gesamten Region gestalten wioller Elan gemeinsam.

Bild: StadSxhwedOder

DAS BEDEUTET:

x Wir entwickeln uns zunehmend zu einer touristisch attraktiven Nationalplaregion mit
zukunftsweisender Industrie.

x In der Produktentwicklung inszenieren wir bewusst unse Kontraste, die uns einzigartig
machen.

CHECKFRAGEN:
x Wird ein Bezug zur wechselvollen Geschichte hergestellt?

x Werden die Kontraste und Briiche (z. B. Industrie und NationalpaPlanstadt und Natur-
blick etc.) sichtbar?
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“ LEITLINIE #6
. TOURISMUS SCHAFFT LEBENSQUALITAT

Y Wir entwickeln Angebote sowohl fiir Besucher*innen von aufealb als
¢ auch fur die Menschen, die in der Nationalparkregion lebdyamit schaffen
wir Mehrwerte fiir die Standort- und Lebensqualitéat unserer Region.

DAS BEDEUTET:

x Wir erweitern unseren Zielgruppenfokus von reittouristischen Zielgruppen hin zur Be-
vilkerung vor Ort. Dies stellen wir auch in der Produktentwicklung sicher.

CHECKFRAGEN:
x Ist die Idee attraktiv fur beide Zielgruppen?
x Werden die hohen Erwartungen und Bedurfnisse von Naturteisten erfullt?
x Profitieren auch Einheimische von der Idee?

LEITLINIE #7

INNOVATION DURCH KOOPERATION

Gemeinsam mit unseren Partner*innen setzen wir innovative Impulse und
starken vorhandenePotenziale. Dazu suchen wir aktiv die Kooperation zu allen
relevanten Akteur*innen innerhalb der Regior auch Uiber den Tourismus hinaus
—und vernetzen uns zudem uberregional, um unsere Kernkompetenz stetig mit
neuen, innovativen Spitzenleistungen zu untermauern.

Bild: StadSxhwedOder

DAS BEDEUTET:

x Wir denkenden Nationalpark als integralen Teil unserer Standortentwicklung ungernet-
zen ihn daher aktiv mit den anderen Wirtschaftszweigen unsereukunftsweisenden In-
dustriestandortes.

x Wir nutzen gezielt Synergien und Vorteile in der gemeinsamen Produktentwicklungr
haben dabei einen hohen Anspruch an Innovation und Nachhalégkund stellen sicher,
dass die Idee zu unserer Region passt.

CHECKFRAGEN:

x Werden Partner*innen und Netzwerke, wo maoglich, aus anderen Wirtschaftszgen ein-
gebunden?

x Werden lokale/regionale Produkte und Dienstleistungen eingeimden?
x Ist die Idee authentisch und passt sie zu uns und unserer Region?
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V. UNSER WEG IN DIE UMSETZUNG

Um unserer gemeinsamen Vision Leben einzuhauchen, gilsiedin den nachsten Jahreauf die
fur die Erreichung unserer Zielavichtigsten und relevantestenAufgaben zu konzentrierenZu-
nachst werden wir die Grundlagen legeazu zéhlen zukunftsfahige und passfahige Organisati-
onsstrukturen, einambitionierter und zugleich realistischer Maf3stab fur die Qualitatsewicklung
unserer touristischen Angebote sowie die Neuausrichtung unserer Markegaktivitaten hin zu ei-
ner starker kooperationsorientierten Kommunikation nach auRerZzudem muss didouristische
Angebots und Infrastruktur wettbewerbsfahig und im Sinne unserer Bitionierung weiterentwi-
ckelt werden. Dazuokussieren wir uns auf neun Leitprojektalie unsere Region anstarksten vo-
ranbringen werden. Alle Details dazu sind im Folgenden Kapitel ausgefuhrt.

1. Optimierung der Organisationsstruktur en

Hintergrund:

Die bisherigentouristischen Organisationsstrukturensind auf die klinftigen Herausforderungen
und Aufgaben nur bedingvorbereitet. Es fehlt an einer klaren Aufgabenabgrenzung zwischen den
handelnden Organisationen (z.B. MomentUM e.V., Stadt Schwéuler , Nationalpark undUmland-
gemeinden) Das fuhrt zueinemhohen Abstimmungsbedarfund Reibungsverluste, teils aber auch
zu Zustandigkeitslickenund Parallelstrukturen. Zudem braucht es eine bessere Anschlussfahigkeit
fur und aktive Einbindung vorprivaten Akteur*innen.

Vor dem Hintergrund knapper werdender Budgets miussen die 8kturen optimiert und besser an
kiinftige Anforderungen angepasst werderbenn Tourismusorganisationen in Deutschland befin-
den sichderzeitin einer Phase gravierender UmwalzungeAuch dielokale Ebere —und damit die
zustandigen Strukturen in der Nationalparkregior seht sich dabei mit einem voéllig neuen Selbst-
verstandnis und einem immer weiter gefassten Aufgabenspelttn konfrontiert:

x Management- und Service-Organisationen
Tourismusorganisatioren sind nicht langereine Marketingorganisationen mit ein paar Zu-
satzaufgaben, sondern werden zunehmend zu Managememhd ServiceOrganisationen, die
die unterschiedlichen Erwartungshaltungen der Akteur*innemusammenbringen und ausba-
lancieren. In dieseniKontext ibernehmendie Tourismusorganisationernverstarkt das Ma-
nagement von Prozessen und Projekten.

x Innovationsmotor fir den Standort
Marketing ist nur noch ein Teilbereiclim Aufgabenspektrunvon Tourismusorgansationen.
Daruber hinaus werdersie immermehr zum Beratungsund Kompetenzzentrum nach innen
sowie Innovationsmotor flrdie gesamte Region

x Netzwerkorganisation
Tourismusorganisationen vernetzerdie Leistungstragenden in der Destination und geben
ihnen eine gemeinsame Stimme nach aul3en. Sie unterstitzen uefdfigen touristische
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Betriebe und Akteur*innen und sorgen fir Austausch und Zusamnt&lt. Dafiirbenétigt sie
starke und engagiertePartner*innen.

Tourismusorganisationerkreieren zunehmerd Reisemotive in Form von Ankemund Leitpro-
dukten mit WOW-Effekt, die die Destination weit tUber ihre Grenzen hinaus strahlen lasst.
Hierzu bendtigen sie neben énembreiten Netzwerk ein ausgepréagtes&know-how in der Pro-
jektentwicklung. Als Erlebnis-Architekt*innen gestalten sieselbstGlicksmomente fir Gaste
und Einheimsche, initiier en und koordinieren aberauch private Investitionen in digouristi-
schelnfrastruktur.

Wir wollen unsere touristischen Organisationsstrukturen zukunftsfahigufstellen. Unsere Part-
ner*innenvor Ort wiinschen sicheinhellig eine starkere Vernetzungnnerhalb derRegionsowie
eine professionellegktive Service und Vernetzungsstelle fudie aktuellen und kiinftig nétigertou-
ristischen Aufgaben in degesamten Nationalparkregion.

Unser Ideabild fur die kiinftige Organisationsstruktur der Tourismusorganisatiorfir die National-
parkregionfolgt denfolgenden

Wir erweitern unsere Perspektive auf die gesamte Nationalparkregion distellen stets die
Stadt-Umland-Vernetzung in den Fokusinserer Arbeit.

Wir wollen den Austausch untereinander foérdern und forcieren ureine starke Gemein-
schaft mit unseren Partner*innen aus der Stadt Schwedt/Oder, den Umdlgemeinden dem
Nationalpark sowie unseren engagierten Leistusggagenden aus der Nationalparkregiotbil-
den.

Wir arbeiten eng mit denibergeordneten Ebenen im TourismuslL@nd Brandenburg Reise-
region Uckermark) gemaf der definierteAufgabenteilungzwischenLandesmarketingorga-
nisation, regionaler Tourismu®rganisationund der Ort sebenezusammen.

Unser Aufgabenfokus verschiebt sichvon der Géastebetreuung irder Touristinformation
und den Marketingaktivitaten hin zu mehr Vernetzung nach inneRroduktentwicklung und
Digitalisierung.Dazu sollen die bisherigen Ressourcesnnstiftend neu verteilt werden.
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Abbildung4: Aufgabenspektrumftr ein zukunftsfahiges Tourismusmanagement fiir die National-

parkregion Unteres Odertal
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Quelle: dwif 2023

Uberblick tber unsere kiinftigen Aufgabenschwerpunkte fiir das Tourismusmanagement in der Na-
tionalparkregion:

xInnenmarketing und Netzwerken: Im Mittelpunkt steht die Kommunikationmit denPart-

ner*innen innerhalb der Nationalparkregiorsowie dieOrganisation von Austauscformaten
fur die verschiedenen Stakeholdergruppe Hier ergeben sich auch Schnittmengen mit der
Produktentwicklung (Workshops).

Produktentwicklung: Hier werden kiinftig gemeinsam mit den Partner*innen und Leistungs-
tragenden aus der Region Leitprodukte fir die Kernkompetenz ddationalparkregion(wei-
ter-)entwickelt. Richtschnur dafir sind die Leitlinien und daraus resultiemden Checkfragen
fur die gemeinsamd®roduktentwicklung (siehe Kapitelll.2).Im Mittelpunkt stehen das
Trendscouting undideenmanagemensowie die Organisation von Workshops fir digartizi-
pative Produktentwicklung in der Region.

Qualitatsentwicklung: Orientiert am neuen Qualitatsanspruch (siehe néchstes Kapitel IV.2)
wird der Fokus hierbei auf der Weiterentwicklungind dem Ausbauwder Partnerinitiative des
NationalparksUnteres Odertal liegen. Das beinhaltet die Uberarbeitung der Qualitatskrite-
rien, die Akquisition neuer Teilnehmer*innen sowie die aktive Neterkpflege. Auch hier ist
eine intensive Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Nationalpark erfortieh.
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Der Aufgabenbereich Gasteservice wird kinftigtark reduziertund der Fokusauf die digitale
Gasteinformation gelegt. Dazu sollen an verschiedenen Punkten in der Nationakiagion
digitale Informationspavillons errichtet werden (siehe Leitprojektinformations- und Ser-
vicestationen” in Kapitel IV.4.14).Daraus ergibt sichdie Notwendigkeiteines neuen Aufga-
benbereiches Hierzu gehortdasaktive Befillenund Pflegendes landes-
weiten touristischen ContentNetzwerkes (v.a. PODatenbank DAMAS und Veranstaltungs-
datenbank)'® Fiur diese Aufgabe ist eine enge Zusammenarbeit mit den Leistungsateie
den und dem Nationalpark erforderlichAu3erdem bedarf es zukuinftig deF

(Details siehe Leitprojeks.

Im Sinne der gemeinsamen Vision
wird hier eine abgestimmte AuZenkommunikation mit d&tadt Schwedt/Oder und dem Na-
tionalpark, angelehnt an die Imagekampagne ,Platz fir morgen®, angestrelath& ist eine
starkere Verzahnung der Aktivitateraller bisher aktiven Partner*innen zwingend erforder-
lich (siehe auch Kapitel 1V.3Rie Bindelungvonrelevanten, tourismusspezifischeinhalten
(Text, Bild und Videomaterial)Jund dessen Ausspielung auf ddir die Nationalparkregion
sinnvollen Eigeaund Fremdkandalergehdrt zu den zentralen Aufgaben.

(aktuell schwerpunktméfig Organisation des Wochenmarktes sowie der
Feste in der Schwedter Innenstadtpus touristischer Sicht ist das derzeitig Aufgabenspekt-
rum des Citymarketing kaum relevant. Hier kbnnteeine Erweiterung des Aufgabenfokus
sinnvoll sein Im Sinne der gemeinsamen Vision und Leitlinien wirde es sichieten,die
Kompetenzen des Citymarketing fiir die Koordination und Orgasation vonVeranstaltun-
genin der gesamteriNationalparkregion -in enger Wechselwirkung mit dem Aufgabenbe-
reich Produktentwicklung- zu nutzen Anderenfalls ist zu prifen, ob der Bereich Citymarke-
ting aufgrund des derzeitig sehr starken rAumlichefokus auf dieKernstadt Schwedt/Oder
kiinftig im MomentUM verbleiben soll oder (wieder) starker an dieStadtverwaltung angeglie-
dert werden kann

Aus gutachterlicher Sichergibt sich eine weitere méglichg fur die Natio-
nalparkregion.Denn eine touristische Entwicklundhat immer auch Auswirkungen awdndere Be-
reiche. Durch dievielfaltigen positiven Effekte fiir die Lebensquatét und Standortattraktivitat ist
der TourismusessenziellerBestandteil von Lebensraume undkann innovative Verbindungen zwi-
schen Lebensqualitat und Urlaubserlebnis schaffen. Dafur lieht es eindntegrierte Sicht auf den

18 Informationen unter www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/touristische-datenbankenin-brandenburg
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Tourismusim Kontext des Standat marketings. Um die gemeinsame Vision im Tourismus und dar-
Uber hinausRealitat werden zu lassen, kann daher sinnvoll seinauf langfristige Sicht beide, bis-
lang eher isoliert bearbeiteten Themenstarker gemeinsam zu denkeaond unter einem Daclzu
vereinen. Damit ware auch eingganzheitliche Steuerungm Sinne der verbindenden ldee, einen
"Platz fir morgen' zu schaffenmaoglich.Als Ideengeber fii eine mogliche Struktur lohnt sich ein
Blick aufdas Beispiel desHouse of Winterthur ",

2. Unser Qualitatsanspruch

Die Qualitatsorientierung im Tourismus ist in der gesamten Natialparkregion stark ausbauféhig
Das betrifft sowohl etablierte Sterneklassifizierungen als auch thetigche Qualitatslabel.Eine Be-
sonderheit in der Nationalparkregion ist die Partnerinitiative deBlationalparks Unteres Odertal,
die gemeinsam durch den Nationalpark und déhomentUM e.V.begleitet wird. Zwar finden sich
verschiedene Betriebeaus dem Gastgewerbe, dem Tourismus und weiteren Brancherier dem
Dach des Partnernetzwerks wiedemDie Aktivitdten pauseren jedoch seit Beginn der Coron&an-
demie—nicht zuletzt aufgrundfehlender personeller Ressourcen.

Wir wollen die Qualitat des touristischen Angebotes in der Nationalparkregion vergsern. Ele-
mentarer Bestandteildabei ist fur uns die Nachhaltigkeit, die wir entlang der gesamten tmmus-
relevanten Servcekette als wichtigstesQualitatskriterium definieren.

Dabei hilft uns ein Instrument, das wir in unserer Regiornhan kennen: die
.Diese orientiert sich an derbundesweit gultigenMindeststan-

dardsder Arbeitsgemeinschaft Partner der Nationalen Naturndschafterf, die hohe Anspriche
an die Partner*innen hinsichtlich sowie

stellen. Diese Kriterienliste wollen wir erweitern und fir unsere Bedurfnisskon-
kretisieren, um ein maglichstollstdndiges und passfahiges Kriteriensdiir unseren Qualitasan-
spruchzu erarbeiten.Inspiration bieten auch die unten genannteRartnerinitiativen aus anderen
Schutzgebieten. In der Nationalparkregion sollaimter anderemfolgende AspekteEingang in die

finden:

Vorhandensein allgemeiner touristischer Qualitatskriterienz;B. in Anlehnung an Ser-
viceQualitat Deutschland Bett&Bike, Reisen fiir Alle

Nachhaltigkeitsorientierung auf betrieblicher Ebene (z.B. in Alieung an Viabono, Green-
Sign, Dehoga Umweltcheck)

Teilnahme an Netzwerkveranstaltungenind Weiterbildungsangeboten

19 https://winterthur.com/de/ho use-of-winterthur.html ; House of Winterthur entstand im Jahr 2017 aus der Fusion der «Standortfor-
derung Region Winterthur» und «Winterthur Tourismus». Ein Team von rund 20 Mitarbeitendaimgt die Vorziige von Winterthur
als dynamische Wirtschaftsregion,axisorientiertes Bildungszentrum, entspannte Tourismusdestination und herausieggde Kul-
turstadt zur Geltung.
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Engagement bei der gemeinsamen Produktentwicklung

X

x Alternative Mobilitdtsangebote fir die Anreise und VeOrt -Mobilitat

x

Verwendungregionaler Produkte

x Onlinebuchbarkeit und aktive Mitarbeit beim Datenmanagement/Pflege derrline-Repra-
sentanzdes eigenermngebots

Ist die Vorarbeit erfillt,wollen wir unsere gesamte Energie im Qualitatsmanagement damves-
tieren, moéglichst viele Pamerbetriebe zu gewinnen und zu halten sowie ein lebendigBartner-
netzwerk zu fuhren —fiir mehr Qualitdt und Nachhaltigkeit, aber auch fiir mehr Austausciner-
halbunserer RegionAktuell sind die meisten Mitglieder unseres TourismusverbasdMomentUM
e.V.noch nicht im Rahmen der Nationalparkpartnerinitiative involviert. Ziel wird elhersein, alle
relevanten Partner*innennoch stérker unter diesenDachzu verenenund Mehrwerte fir die na-
turtouristische Angebotsentwicklung und das Marketingiber die Initiative zu verzahnenNeben
den Unterkunftsbetrieben und touristischen Dienstleister*innen kommt der &tnerinitiative auch
eine entscheidende Bedeutung bei der Quthtsentwicklungund Vernetzung in der Gastronomie
zu(z.B. Einsatz regionaler Produkte, Harmonisierung Offnungsizen, mobile Versorguny,.

Ideergeber fir erfolgreiche Nationalpartnerinitiativen:

x Nationalpark Eifel:
www.nationalpareifel.de/de/anreisenter-
kunft/nationalparkgastgeber

x Nationalpark Harz:
www.nationalparharzpartner.de ——»

ImHerzen
HaturVersieher!

x Nationalpark Muritz:
www.mueritznationalparkpartner.de

Bild:www.nationalparharzpartner.de

Hinwels: Die Zustdndigkeriten snd unter der Entwickiung des sgparaten Srukturplans fiir de Organisati -
onsstruktur des Tourismus in der Nationalparkregion im Laufe des Jhres 2023 au priifen undgyr. anzu-
passan.

3. Neuausrichtun g der gemeinsamen Aulienkommunikation

Hintergrund:

Aktuell ist dastouristische Marketingin der Nationalparkregion noch wenigtrategisch und inte
grativ. Es bestehen viele verschiedene Kommunikationskanatie fir die Aullenkommunigtion
genutzt werden und gerade im OnlineMarketing nur eine geringe Reichweitaufweisen.Dartber
hinaus sind viele verschiedenakteur*innen in der AufRenkommunikatiorund/oder in derErstel-
lung touristischer Inhalte aktiv (MomentUM e. V, Nationalpark, StadtwerkeSchwedt Stadt
SchwedtOder, etc). Bn einheitliche Markenauftritt und eine Gesamtabdeckung der

Tourismuskonzept fur die Nationalparkregion Unteres Odertal Seite27


http://www.nationalpark-eifel.de/de/anreise-unterkunft/nationalpark-gastgeber
http://www.nationalpark-eifel.de/de/anreise-unterkunft/nationalpark-gastgeber
http://www.nationalpark-harz-partner.de/
http://www.mueritz-nationalpark-partner.de/

dwifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Nationalparkregionim Marketing besteht bisher nichtAuch das Them&ontent-Zulieferung und
Datenpflegefir die Strukturen auf Regional und Landesebenést bisher noch wenig ausgepragt.

Es wird deutlich:Die Nationalparkregion brauchtdringend eine strategischeVermarktung aus ei-
nem Guss umfir Gaste sichtbarer zu werdenDie Standortkampagne ,Platz fir morgen” der Stadt
/Oder bietet diesbeziglichideale Arsatzpunkte, umdiese auch auf den Tourismus und die Gesamt-
region zu Ubertragen

Die Nationalparkregionbesitzt dartiber hinausThemenpotenziale mit hoher Passfahigkeit zur
Uibergeordneten Destinationsmarke Uckermarklm Gegensatz zur Landesebene ist die Rigen-
tanz der Angebote in der Nationalparkregion Ubatie Regionalebene auch durchaugegeben Al-
lerdings wird das einzigartigéNaturpotenzial, derAuennationalpark nochzu wenig alAlleinstel-
lungsmerkmalherausgearbeitet Ebenfallsgst die wichtigeVerbindung zwischen Nationalparkstadt
und UmlandMNationalpark noch unzureichendrermarktet. Thematischwurde das touristische Mar-
keting fur dieGesamtregionbisher zu oft mitInhalten des Citymarketings vermischt— hier gilt es
klinftig eine praktikable Abgrenzung der Aufgabenbereiche und Schwerpgde zu schaffen

Wir etablieren eine gemeinsame AufRenkommunikation, dien der bereits vorhandenan Reich-
weite undden Strukturen unserer Partnerorganisationen profitieren kannWir fokussieren unsauf
touristische Highlights dieunsere Kernkompetenz Naturtourismuszum Ausdruck bringerund o-
rientieren uns anden Gastebedurfnissen deiGegenwart undZukunft.

Die Regionwird im touristischen Marketing auf allen genutzten Medien und &llen Inhalten
einheitlich benannt Nationalparkregion Unteres Odertal Der Nameund dasaktuelle Corpo-
rate-Designdes Tourismusverbandsaucht in der Kommunikation als solcher nicht mehr auf.

Alslokaler Tourismusvereinist der MomentUM vorrangig in derErstellung und Sammlung
attraktiven Contents (Bildmaterial, VideosErlebnisangebote Storiesetc) gemeinsanmit
lokalen Partner*innenaktiv, um diesdiber reichweitenstarke Fremdkanale,insbesondere auf
Regionat und Landesebengausspielen zu kdnnerfOnline- sowie PrintMarketing).
Kernthema ist dabei der nachhaltige Naturtourismus im Sinder angestrebtenVision ,Platz
fir morgen im Tourismus. Die Gestaltung ist deutlichzielgruppenorientiert (Naturerleben
und Nachhaltigkeit im Fokus) sowie professionell und zeitgemg@ notionale Bildsprache,
einheitlicher Stil und attraktive Aufmachung).

Der MomentUM beteiligt sich gezielt amAktivitdten auf Regional und Landesebeer z. B bei
thematisch relevanten MarketingkampagnerBlogger- und PressereisenMesseauftritten,
etc.

Die eigenenAktivitdten im touristischenMarketing werdendeutlich reduziert fortgefhrt :
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Der Fokusliegt auf einem professionellenund aktuellenWebauftritt , der die gesamte Na-
tionalparkregion inhaltlich abdeckund thematisch auf die Kernkompetender Region
(Naturtourismus, Kontraste) zugeschnitten ist

Die Aktivitat wird auf maximaleinenbesonders passfahigesociatMedia-Kanal(z.B. Ins-
tagram) mit strategischemReposting bereits bestehender hochwertiger Inhalte von Part-
ner*innen (z. B. Nationalparkund Vernetzung zur Regionalebene tber Verschlagwor-
tung/Hashtagsreduziert.

Eingeschrankte EntwicklungigenerPrintmedienneben tmu-Materialien (z. B. touristi-
sche Erlebniskarte NationalparkregionEventg. Dabeiwird auf nachhaltige Materialien
geachtet(siehe UckermarkTourismus)

Inhalte, die nur das Citgnarketing flr die Stadt SchwedOder betreffen, werden kinftig, so-
fern sinnvoll,in einem separaterSociatMedia-Auftritt (z. B. Facebodkverdffentlicht und in
der Benennung vontouristischen Marketing abgegrenzt Touristisch relevante Inhalte, bei-
spielsweise hinsichtlich der Veranstaltungen, werden zudeaaich tber die touristischen Ka-
nale ausgspielt.

AnstoReneines Rebrandingsangelemt an diebestehenden KampagnePlatz fir morgen“als
Dachflr die gesamte AuRenkommunikation in der Nationalparkregidnklusive Corporate
Design(Online und Print) und Kommunikationsleitfaden (Wording,iBisprache,Stil etc.)

Etablierung eines gemeinsamen Redaktionsplansd regelméaRigewirtueller Absprachen
des MomentUM, des Nationalparks und der Stadt Schwefdder, umDoppelarbeiten zu re-
duzieren, bestehenden Content bestméglich zu nutzeand HighlightgLeitprodukte im Mar-
keting gezielt hervorzuheben.

Veranstaltungenin Schwedtund die in diesem Rahmen geplante Metzung von Stadtkultur und
Naturraum kénnengeeignete Pilotprojekte sein, um die Offentlichkeitsarbeit der verkizdenen
beteiligten Akteur*innenanlassbezogeroperativ zu verzahnenDazu solltenbereits kurzfristig und
pragmatischerste gemeinsame Richtlinien entwickelund getestet werden.
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Empfehlungen fiir @n germainsames Wording:

Nationalparkregion, Nationalparkstadt Schwedt, einzigartigemationalpark, Natur, Wildnis, Natur-
landschaften, nachhaltiger Naturtourismus, zukunftsweisender, gawachtessourcenschonender
Tourismus, Wandel, Gestaltungswille, zukunftsweisendationgen Wandel in der Handehr als
Idylle, Moderne Heimat, Platz fiir Morgen

Empfehlungen fiir mbgliche Shlagworte/Hashtags:

#schwedt #unteresodertal #unteresodertalnationalpark #nationalparkuntentsio#nationalpark
#wildlifephotography #wildlifeoninstagrafplatzfuermorge#Uckermark #uckermarkliebe #amazin-
guckermark #uckermark_erleben #UrlaubinderUckermark #Brandémiacitorandenburg #visit-
brandenburg #naturerleben #naturerleben #ruhegenief3en

Motiv- und Blawelten in Anlehnungaus cbrKampame "Platz /i'/r norgen":

Fotos: Stadt Schwedt/Oder

Hinwe's: Die Zustdnaigkeaiten snd unter der Entwickiung aes sgoaraten Srukturplans fir de Organisati -
onsstruktur aes Tourismusin der Nationalparkregion im Laufe des Jhres 2023 2 riifen undgyf. anzu-
passan.
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4. Leitprojekte fur die Weiterentwicklung der touristischen A ngebots-
und Infrastruktur

4.1  Aufgaben mit hoher Prioritat

4.1.1 Schaffung raturnaher Ubernachtungsmaoglichkeiten

Die Nationalparkregionist aktuell gepragt von einermvergleichsweise umfangreicherBettenange-
bot in der Stadt SchwedOder (Fokus: Hotellerie)im Gegensatz zeinem sehr kleinteiligen Beher-
bergungsmarkt in den Umlandemeinden Eine Hotelbedarstudie> fur Schwedtattestiert weitere
Wachstumspotenziale.Das Thema Nachhaltigkeit ist noch nicht in der Flache angekoan: Nur
wenige Beherbergungsanbietefinnen sind Mitglied im Rahmerder Nationalparkpartnerinitiative
oder anderer Qualitatsinitiativen. $eziellauf Nachhaltigkeit und Natutourismus ausgeichtete
Unterkiinfte gibt es bisher nichtUm sich kiinftig als Destination fur zukunftsweisenden Naturtou-
rismus zu positionieren niissen hier auf Angebotsseite entsprechende Angebote geschaffepr-
den.

Dazusollenin der Nationalparkregionnaturnahe und moglichstnachhaltige Unterkiinfte entste-
hen, die zum einen den Anforderungen an eineokunftsweisenden, gerechten und ressourcen-
schonenden Tourismusund zum anderen den Erwartungen und Bedirfnisseachhaltigkeits und
naturaffiner Zielgruppen(siehe dazwKapitel ll1.2) gerechtwerden.Im Fokus stehen dabeAspekte
wie Klimaschutzressourcen und energiesparender Konsum, regionale Beschaffung, M@élhnei-
dung undein qualitativ hochwertigesNaturerleben, das fiir den Schutz und die Einzigartigkeit des
Auennationalparks sensibilisiertim Rahmen diesgLeitprojektes spielen drei Ansatgunkte eine
tragende Rolle

Etablierung raturnaher Erlebnis-Ubernachtungsmadglichkeiten wie z. B. Schaferwagen
SchlaffasserTiny Housesoder Baumhauser

Férderung der regionalen Baukultur durch das Entwickelrattraktiver, regionaltypische Fe-
rienunterkiinfte

Ansiedlung eine<CO»-neutralen oder sogar-positiven, nachhaltigen Hotels oder Ressortsin
Naturnéhe

Bei derAngebotsentwicklungund Standortwahlspielt auchdie ergdnzende Servicestruktueine
entscheidende Rolle Diesumfasstdie Erreichbarkeit per OPNV und Fahrrag das Vorhandensein
von Versorgungs oder Gastronomieangebotensowie der Zugang oder die Nahe zu attraktiven Na-
turkulissen sowie naturtouristischenHighlights und ProduktenEine strategischePlatzierung der
Angebote inMarketing und Vertrieb muss im Anschluss ebenfalls mitbedacht werden.

20 Konzept- Hotel am Bollwerk Schwedt2019
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2023
Benennung und ggf. Qualifizierung einer zustandigen Persdressource fur den Aufgaben-
bereich ,Produktentwicklung” beim MomentUM (siehe auch Kl 1V.1)

ab 2024
Suche nach geeigneten Flachen ukaboperationspartner*innenfir die Ansiedlung kleiner
und minimatinvasivernaturnaher Ubernachtungsmdglichkeiten(z.B. sleeperoo, destinature
0.A)
Identifikation geeigneter Flachenm Nationalparkgebiet, auf deneneine gering-invasive
touristische Nutzung mdglichist (ggf. UberProjekt mit der Hochschule fir nachhaltige
Entwicklung Eberswalde INEE))

Identifikation bestehenderBetriebe, dielnteresse am Betreibenvon oder an der Bereit-
stellung von Flachen fiir naturnah&rlebnis-Ubernachtungsmoglichkeitenhaben

Identifikation weiterer 6ffentlicher, naturnaher Flachen als Ggliche Standorte
Umsetzung gemeinsam mit den Kooperationspartner*innen

ab 2026
Prufung Ubertragbarkeit desForschungspojektes ,Baukultur und Tourismus$ auf die Natio-
nalparkregionzur Weiterentwicklung/Qualifizierung bestehender Ferienobjekte

Erfahrungsaustauschaus deminitialprojekt im BiosphéarenreservatSchorfheide-Chorin
(u. a zu rechtlichen Rahmenbedingungemégliche Fordermittelund ggf. Vertiefung)

Prifung derFoérdermdglichkeitenund Umsetzung z. Bygf.iber ExXWost 2und/oder LEA-
DER% und weitere Férderprogramme

Qualifizierung derAngebote vonFerienhausbetreibernvorantreiben (z. B. Uber Klassifi-
zierung von Ferienhausern, Ferienwohnungeimd Ferienzimmern: Deutscher Tourismus-
verband (DTV), oder Uber di€-Serviceketten-Steckbriefedes Brandenburg Tourismus
sowie ggf. mit Unterstitzungdurch tmu Beratungen zwecks energieeffizienten Sanierens
vermitteln; ggf. neue Anbieter suchen

ab 2027/28
Ansiedlungsmanagementind Investor*innensuchefiir die Neuansiedlung eine€0O,-neutra-
len/ CO2-positiven, nachhaltige Hotels oder Ressors;

Flachensucheunter Beriicksichtigungdes deutschen Planungsrecht under oben ge-

nannten Kriterien
(Empfehlung: Ansiedlung am Stadtrand von Schwédtler oder in den Umlandgemein-

den,um Zugang zur Natur zgewahrleisten)

Erstellung eines Exposés fir die Investor*innensuche

2L Mit dem Forschungsprogramm ,Experimenteller Wohnungsind Stadtebau* (ExWoSt) férdert der Bunohnovative Planungen und
MaRnahmen zu wichtigen stadtebawnd wohnungspolitischen Themen

2 www.tourismus-uckermark.de/baukultur-und-tourismus

3 www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/qualitaetim-brandenburgischentourismus
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Ziele und Bedarfe hinsichtlich derEntwicklung naturnaher und nachhaltiger Unterkiinfte
in ggf. bestehende Ansiedlungsstrategie der Region und des Liises einbringen

Ggf. eigene proaktivesuche undAnsprache geeigneter Investatinnen

Zustandigkeiten:

x Federfihrung und Koordination:
TourismusorganisationAufgabenbereichQualitdtsentwicklung und Produktentwicklung

x Kooperations- und Umsetzungspartner:
Naturnahe Unterkiinfte: Nationalpark, Gemeinden undouristische Leistungstrager*innen
sowie private Investor*innen und Unternehmen wie sleeperoo
Baukultur: Landkreis Uckermark, tmu, Biospharenreservat Smifheide-Chorin, HNEE, Be-
treiber*innen bestehender Ferienwohnungsobjekte
Neuansiedlung Hotel/RessortiCU sowie Stadt Schwedt/Oder; Investor*innen

Abbildung5: Ideengeber naturnahe Ubernachtungsmaglichkeiten

Ideen-und Konzeptentwicklung, Planung und Projekt
realisierung sowie Investorensuche
und operatives Management , & OUTDOOR

fur naturnahe Unterkiinfte gggng‘“'"v
i
2F ¢ s e / .. ldeengeber und Hintergrundinfos*:
BaumhaushoteBeemiihlenit eigener Sll_ampln?\lRe;(])rtltBio?harte " www.dasbaumhaushotel.de
; : lesgaulNachnhaltige Ausstattung, )
Energieerzeugung, Verwendung regionaler und .., . "o e chafistypisch fur die https://www.glampingesorts.de/

nachhaltiger Baumaterialien, eigener Anbau
von Obst und Gemuse etc.

Regi halt itali
Bejlen EEIREIER www.outdoothospitality.group

www.sleeperoo.de
www.baumgefluester.comww.destina-
ture.de

www.cloefhaenger.com
www.myswitzerland.com
www.erlenhefm-oderbruch.de

“Bildquellerin Reihenfolge

Naturnahe wenig invasive UbernachtungsmoglichkelgeperoSchaferwagen, Baumzelte, etc.

4.1.2 Entwicklung naturtouristischer P rodukte mit Uberregionaler Strahlkraft

Hintergrund

Der Nationalpark Unteres Odertal alDeutschlands einziger Auennationalparist ein potenzieller
Besuchermagnet. Es besteht eine gute Basis flr die touristischedateRung (NLRZentrum, Aus-
sichtstirme; vielseitiges Angebot verschiedener, kleinerer Aktivitdtemie Workshops, Touren,
Veranstaltungen; Kranichwoche, Singschwantage und Krauterwdarungen als Leitprodukte).

Die Kernkompetenz Naturtourismus soll kiinftig als deutliches Alleinstellusgerkmal der Natio-
nalparkregion wahrgenommen werden. Doch trotz der bestehendeAnsétze gibt es bislang zu we-
nige naturtouristische Angelote aus der Nationalparkregion, die adaquat entwickelt oder
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vermarktet werden oder sich aufgrund ihrer Strahlkraft als Schiensterprodukte fur die Vermark-
tung auf Regionaloder Landesebene eignen. Fir eine Steigerung der Uberregionalen Bekagitt
und Arziehungskraft des einzigartigen Auennationalparks bedarf es daher zunstciiner erlebnis-
orientierten und authentischen Produktentwicklung auf Basider gemeinsamen Leitlinien, um die
L,Schatze" der Naturlandschaft in Form eines schonenden Naturtosmus imerhalb derGrenzen
der naturschutzrechtlichen Bestimmungenzuganglich zu machen.

Wichtige Aufgabe des Tourismusvereines in den ndchsten 5 Jahren ist die gasame Entwick-
lung von hochkaratigen, Uberregional ausstrahlenden Prakben zusammemnit den touristischen
Leistungstrager*innen und Partner*innen in der Nationalparkgion, um die Tourismusentwicklung
im Sinne eines nachhaltigeaukunftsweisenden, gerechten und ressourcenschonende Naturtou-
rismus voranzureiben. Ziel ist es bis 2029 miedtens jedes Jahr ein marktfahiges, moglichst inno-
vatives Highlightprodukt zu entwickeln. Im Rahmen des Preges zum Tourismuskonzept entstan-
den dabei bereits folgende Ideen, die als Basis fur die Weitengicklung genutzt werden kdnnen:

Kanutouren in denNationalpark mit Naturfiihrer*innen ausbauen underlebnisreich aufladen

Naturerlebnispaket 3-tagiger Wildnis-Trail (Wandern, Kanu, Radmit Ubernachtungund Ge-
packtransfer

Naturerlebnis und Erfahren deshistorischen Gestaltungswillens der Nationalparkregion mit
Augmented Reality Anwendungen:

An Aussichtspunkten Einlick in die NationalparkKernzone
Standorte der ehemaligen Tabakproduktion, Residenzstadt Schwedt

Hervorheben besondere Orte, Pflanzen und Tieréurch Blicke unter Wasser, in Nesr
etc. ¢.B. MaiglockcherHotspot)

Hochkaratige Kultur-Events mit Naturbezug: Theateund Konzerte in der Natur(z.B. in Ko-
operation mit den ubs)

Erganzende Produkt(weiter)entwicklungen wie z. B. Ausweiten der Entdeck&ox Shwedt
auf den Naturraum (ggf. auch digital) sowie Routen fur Stddind-Fluss-Fahrten

Naturtourismus steht stehts in engem Zusammenhang mit verschiedenen Aktivitdten in der Natur
Wandern, Tierbeobachtung, Naturexkursionen, Winterwanderand Radfahren sid die Aktivtaten,
bei denen das Naturerlebnis eine grof3e Rolle spigdiber auch Reiten und Kanufahren sind beliebt.
In den letzten Jahren ist vor allem die Nachfrage nach ,Audiiétururlauben gestiegen nachAnge-
boten mit hohem Erlebnisfaktor diebequemkonsumierbarsind unddie den Zugang zur Natur er-
leichtern (Beispiele: Baumkronenpfad, Baumhdauser, trockenetBenwege, BarfulR3pfad, Experi-
mentierstationen, etc.)Wie bereits inKapitel I1.3 beschriebenbedarf es einer innovativen Pro-
duktentwicklung, um sich nicht nuvom Wettbewerb absetzen zu kénne, sondern vor allen aus
Sicht der Nachfrage begehrliche und emotionale Erlebnisse abmien.
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2023
Benennung und ggf. Qualifizierung einer zustandig&ersonalressource fur den Aufgaben-
bereich ,Produktentwicklung” beim MomentUM (siehe auch Képl 1V.1)

Ende 2023/2024

Durchfiihrung einer noderierten Produktentwicklungswerkstatt, um erste im TEKProzess
entstandeneProduktideen auszuarbeiten undiir die Umsetzungvorzubereiten. Hierbei sol-
len Produkte entstehen, dissich klaranhand dergenannten Leitlinien (Kapitelll.2) und Gas-
tebedurfnissenorientieren

ab 2024

Ausarbeitung einer Zeitplanung fiir den Produktentwicklungprozessbis 2029 nach Prioritat
und bendtigter Zeit fur die Entwicklung und Einbezug der Beteiligten

ab 2024/2025

Qualifizierung des Angebotesn Naturfihrungen in den Nationalparkir die kommende
Outdoor-Saison

bestehendes Angebot deKanutouren in den Nationalpark ausweiten ungemeinsam mit
den Natur- und Landschaftsfihr*innen (insb. Flusslandschaft Reisetgattraktives Erleb-
nisangebotentwickeln;

Beziehungsaufbau undpflege mit den bestehendemind ggf. Anwerben neuer Natur- und
Landschaftsfihrer*innenfir den Nationalpark

RegelmaRigeschulung(enkur touristischen Erlebnisgestaltundpei Naturfihrungen

Ggf. Verknupfung der Fihrungemit weiteren Produktideen in der Weiterentwicklung (z.
B. Wildnis Trail)

Federfuhrung und Koordination:
TourismusorganisationAufgabenbereichProduktentwicklung

Kooperations- und Umsetzungspartner:
Touristische Leistungstrager*innen, Natwund Landschaftsfihrer*innen, Nationalpark
ggf. Kommunen fur etwaigénfrastrukturelle Weiterentwicklung
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Abbildung6: Ideengebernaturtouristische Produkte mit Uberregionaler Strahlkraft

Beispielhafte Visualisierungen
fur Kulturerlebnisse in der
Natur, erstellt mit DALE

Kanutouren im Nationalpark Unteres Odertal

Ideengeber und Hintergrundinfas
www.naturajenensis.de

_ - www.baumkronepfad.de
Z:f &?fzggeeﬂ é?;;'\]‘ ﬁ;gr‘f 2 ;i;?ﬁwvmm.abe nteueflusslandschaft.de
,Ida vorPeendamrh https://www.ndr.de/nachrichten/schlesvigl-
stein/AutonomeéNasserstoffFaehrean-der
Schlei-TueftleEhepaaiwill-Prototyptes-
ten,wasserstoffboote102.html
Weitere:

Virtual Reality Anwendungen
zur Untersetzung des
Naturerlebnisses

www.theaternatur.de
www.naturparkmsn.de
https://www.solarwaterworld.de/

s

Baumkronenpfad Nationalparkzentrum + . . .
Freizeitfamilienattraktion Heinich https://solarcircleline.com/
*Bildnachweisthematisch gebiindelt von nach rechts

4.1.3 Erhohung der Sichtbarkeitals Nationalparkstadt und -region | ,Schau-
fenster in den Nationalpark*

Hintergrund

Die Stadt Schwedt/Oder tragt den Titel Nationalparkstadt seR013. Allerdings ist die Identifika-
tion mit dem Titel in der Stadtgeallschaft gering sowie daghema Natur/Nationalpark in der Kern-
stadt kaum spurbar oder erlebbarAuch aufRerhalb des Stadtgebietes tritt der Nationalpark nocu
wenig in ErscheinungWill sich die Region kiinftig starker mit seinemilleinstellungsmerkma) dem
einzigartigen Auennationalpark, positionieren, muss die Sichtbarksgiwohlin der Stadt/Oder als
auch h denUmlandgemeinden erhdht werden. Eine besondefeunktion kommt dabei der Kern-
stadt bzw. Schwedter Innenstadt sowie den Eingangstoren in den Natiqreak zu.Bereits im inte-
grierten Stadtentwicklungskonzept2025+ der Stadt Schwedt/Odemwird die Entwicklung von Re-
kultivierungs- und Aufforstungsflachen saie von Griinverbindungenvom Stadtgebiet in den um-
liegenden Natur und Landschaftsraum tematisiert, um zum einemler Aufwertung des Stadtrau-
messowie demBeitrag zu Klimaschutzzielen der Stadt Rechnung zu tragen.

Beschreibung

In der Kernstadtsoll dabeiim Mittelpunkt stehen, die einzigartige Natur defNationalparks auch in
der Stadterlebbar zu machenDamit sollauch inSchwedt/Oder als Zentrum und wichtiges Ein-
gangstor in den Nationalpark die Kernkompetenz der Regifiir Gaste und Einheimisice besser
erlebbar werden.Danebenprofitiert die Stadt von mehr Stadtgrin durcheine hohereAufenthalts-
qualitat, Identifikation der Bevdlkerungmit demNationalpark, eine besser&limaanpassungowie
hohere Lebens-und Standortqualitat
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Im Fokus steht dabi dieSchaffung griiner Aufenthaltsbereiche in der Schwedter Innenstadt
(z.B. Bahnhofsumfeld, Vierradener Stral3e, Bollwerk, ubs, Judea8e, Lindenalleepls
~Schaufenster” in den Nationalpark durcNutzung typischerPflanzen aus dem Nationalpark
sowie dgitaler Technologien (zB. Augmented Reality. Auch eineFassadenbegrinungnit
typischen Pflanzen aus dem Nationalpar&t zu prifen.

Dariiber hinaus konnen weitere, nichinvestive MalRnahmen didrlebbarkeit der National-
parknatur in der Kernstadt verbessern, 8. ErlebnisLehrpfadund/oder Fihrungen, Veran-
staltungenzum ThemaStadtnatur/Nationalparknatur, Schaffung von Freiflachen fugtadt-
wildnis und/oder Gemeinschaftsgarten Samenkugeln/Seed Bombs mit typischen Pflanzen
aus dem Nationalpark als Give Away fdre Bevilkerung, Partnertinnen und Gaste.

Eine weitere MaRnahme ist di&chaffung von Aussichizunkten in den Nationalpark(z.B.
Rooftop-Bar, Aussichtstirme). Sidne dazuseparate Malinahme in Kapitdv .4.2.3.

Daruber hinaus sollerdie Eingangstore als wichtigeersteKontaktpunkte beider Anreise in die Na-
tionalparkregion attraktiviert werden. Das betrifftaus touristischerSiclt in erster Liniedie fur
PKW-Anreise relevantenZufahrts- und EinfalktraRenin die Region(z.B. B2B166, B113, L284),
denfir Tourenradler wichtigen Oder-Neil3e-Radwegsowie den Bahnhof Schwedt/Oder Hier sol-

len attraktive Halte- und Aufenthaltsbereiche geschaffen werdendie— vergleichbar mitgriinen
Aufenthaltsbereichen in der Kernstadt— ebenfalls als ,Schaufenster” in die Region bzw. den Natio-
nalpark fungierenZusatzlich sollten hier auclumfassende Informationen tber das touristische An-
gebot der Nationalparkregionzur Verfiigung stehen. Die Eingangstore bieten sich also awdh
Standorte fur die Informationspavillongsiehe néchstes KapitdV.4.1.4)an.

Den ,Schaufenstern in den Nationalpafkommt—sowohl in der Kernstadt als auch an den Ein-
gangstoren—eine wichtige Rolle al&\ushangeschild und Botschafter flr die Nationalparkregiaru.
Sie sollen dahem Sinne von SelfiSpots 0 A.sogestaltet sein, dass Gaste und Einheimische dazu
animiert werden, Fotos von sich an den Schaufensterstandortenmachen undn eigene Social
Media-Kanale hochzuladen.

ab 2023

Erste Umsetzung nichtinvestiver MalRnahmen, zum Beispiel Entwicklung und Produktion
von Samenkugel, Gestaltung von bis zu fiinf Freiflachem der Kernstadtals wildeNaturin-
seln, ggf.inkl. Aufstellen vonnaturnahen Popup-Mdbeln, Etablierung einer ersten Veranstal-
tung fur 2024/2025 (z.B. Tag der Nationalparknatur,)

2024/25
Konzeption und Erprobung von Touren mit Naturund Landschaftsfiihrern durch die Kern-
stadt; ggf. Entwicklung eines zweite festen Events

ab 2025/ 26
Identifikation geeigneter Standorte fur die ,Schaufenster” (Kastadt und Eingangstore)
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gemeinsam mit den étroffenen Kommunen; Konzept fir die Gestaltung der ,Schaarfs-

ter* inkl. Nutzung typischer Nationalparkpflanzen und digitatel echnologien; Suche nach ge-
eigneten Fordermitteln inkl. Antragstellung; Pflegekonzept iKooperation mit den Kommu-
nen und dem Nawnalpark (ggf. Einsatz vofreiwilligen Ranger*innen fur die Betreuung und
Pflege, siehe Beispiel National Park City Londpn

x ab 2027
Beginn der Umsetzung in Abhangigkeit der Finanzierung, ggfufenweise Umsetzung

x Perspektivisches Ziel:
Anerkennung der Sadt Schwedt/Oder aldnternational anerkannteNational Park Citynach
Kriterien der National Park City Foundatior

Zustandigkeiten:

x Federfihrungund Koordination:
Stadt Schwedt/Oder, Stadtentwicklungind Tourismusorganisation AufgabenbereicRro-
duktentwicklung, City Marketing/Veranstaltungsorganisation

x Kooperations-und Umsetzungspartner:
Nationalpark Unteres Odertal Natur- und Landschaftfiihrefinnen

Abbildung7: Ideengeber Sichtbarkeit als Naticalparkstadt und-region

24 www.nationalparkcity.org
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4.1.4 Einrichtung von Informations- und Servicestationen

Die Gasteinformation ist in der Nationalparkregion in erster Linie UbeweiTourist-Informationen
gewabhrleistet: die Tl in der Schwedter Innenstadt (Vierradener &fse) sowie irCriewen (neben
dem Nationalparkzentrum). Betreibe der beiden Informationsstdlen ist der MomentUM e.V., fi-
nanziell unterstttzt durch die Stadt Schwedt/Odeund den Nationalpark Unteres OdertalDie Be-
setzung der Touristinformationen istsehr personalintensiv, sodasgsaum Ressourcen fir andere
Aufgaben zur Verfliigung steherDemgegeniiber ist dieFrequentierungder Tisdurch auswartige
Gaste gering, sodass ein hoher Aufwand einem aus touristiscBécht geringem Nutzen fir die Re-
gion gegenubersteht: Die Zugéanglichkeit zu den touristischen Informationen isuzlem aus Gaste-
sicht eingeschrankt —zum einen aufgrund vomingeschrankten Offnungszeiten, zum anderen
durch eine fehlende Abdeckung in der Gesamtflache

Hinzu kommt, dass der Gasgervice in der Nationalparkregion noch sehr analog aufgebaut, idie
Anforderungen an touristische Informationen sich aber durctie Digitalisierung stark gewandelt
haben.Denn de klassische analoge Bereitstellung von Basisinformationen iilgas touristische
Angebot vor Ort, wie sie derzeit in den Tourignformationen geleistet wird erfillen andere Me-
dien heutzutagefriiher und zum Teil deutlich bessefGerade allgemeine Informationen, die sich
leicht aus dem WorldVide Webherausfinden lassen (Wege, Unterkinfte, Offnungszeiten und Co.)
holen sich die Gaste heutzutamauf digitalen Kanalen- oft sogar vor der Anreise Tourismusorgani-
sationenmussendiesen Prozess unterstitzenindem sie die Digitalisierung des touristischen Ange-
botes vor Ort vorantreiben und daflrsorgen, dass alle relevanten Informationen und Dateiord
ausgespielt werden, wa@astenach ihnen suchkn.

Im Rahmen des ContenNetzwerkes Brandenburge hat die Landesmarketingorganisation TMB
sehr anschaulich aufbereitetwie die digitaleReiseeines Gastesntlang aller Kontaktpunkteaus-
sieht und wie sicthier das ContentNetzwerkfur die Bedienung mdglicher Kontaktpunkte nutzen
lasst.Relevant fir die Nationalparkregion sind dabei vor allem die #gpielung von Inhalten Uber
eigene und fremde Websitesind Apps vor der Reissowie die Betreuung der Gaste waknd ihres
Aufenthaltes vor Ortiber mobile Endgerate, aber audiiber Info-Stelenund die digitale Géas-
temappe in Hotels und anderen UnterkinfterDie Tourist-Information spielt dabei nur noch eine
untergeordnete Rolle.

% \lelmehr kommt den Tourist Informationerderzeit eine Bedeutung als Verkaufssteltefir regionale Produkte zu, die vorwiegend
von Einheimischen freqentiert werden. Fur diese Nutzung muss zukinftig eine andere Lésungnabhéangig von defFunktion als
Gasteinformation —gefunden werden.

% www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/touristische-datenbankenin-brandenburg
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Abbildung8: Digitale Customer Journey mit Kontaktpunkten zum ContentNetzerk BB

Quelle: Tourismus Marketing Brandenburg

Es wird deutlich: Der Gasteservice in der Nationalparkregion muss im Sinee Hffizienz (Verhalt-
nis von Kundinnennutzen und Ressourceneinsajoptimiert und auf zukunftsfahige Beine gestellt
werden. Die klarefachlicheund gutachterlicheEmpfehlungdazu lautet den analogen, personalin-
tensiven und stark eingeschrankten Service in den Touristdmrmationen nach und nals durchdigi-
tale Services in der Flachi@ Form von InfeSelen an touristisch relevanterKontaktpunkten zu er-
setzen.

Den Gasteservice der Zukunft ibernimmt kinftig ein Netzwerk aus Informationgnd Servicestati-
onen, die Uber die gesamte Nationalparkregion verteilt sinchd somitdie Bereitstellung von Infor-
mationen und anderen Services an wichtigen Kontaktpunkten runchudie Uhr gewéhrleisten.
Dazu ist zunachst zu gewahrleisten, dass die Daj#lege im landesweiten ContentNetzwerks wei-
tergeflhrt und verstetigt wird. Die Vollstandigkeit und Attraktivitat der touristischen Daten ist ent-
scheidend fur die Qualitat des digitalen Gasteservices. Daftiuss der MomentUM deutlich stéar-
ker seine Rolle als Kimmerer und Unterstitzer seiner Partner*innensullen. Diese Verantwor-
tung wird kiinftig im Aufgabenbereich ,Datenmanagement” verankert sein.

Grundlagefir die Informations- und Servicestationenbildet eine bereits vorliegende Konzept-
skizze fur die Infopavillonsm Nationalpark Unteres Odertal aus dem Jahr 202in der bereits at-
traktive grafische Losungen fir die Gestaltung d&tationenerarbeitet wurden. Positiv ist hier der
Fokus auf naturtouristische Themen hervorzuheben, womit sialie Pavillons sehr gut in die Ge-
samtvision und-positionierung einpassen wiirden. Ergdnzend muss jedoch depekt der digitalen
Informationsbereitstellung hinzugefiigt werden Dazu kommeninfo-Stelen zu Einsatz, auf denen
die Software ,MeinBrandenburg" installiert ist, sodass Inhaltais dem ContentNetzwerk standort
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und situationsbezogen (B. Wetter, Uhrzeit, Zielgruppelusgespielt werden kdnnen. Die Stelen
kénnen sowohl als Indoocrals auch Outloorvariante eingesetzt werdery

Ein weiterer neuer Aspekt ist die Ergi&zung augiewahlter Infostationen um weitere ServicesIn
erster Linie betrifft diesdie Versorgung mit LebensmittelnSnacks und Getrédnken sowie weiteren
regionalen Produkten inandlichen Raum der Nationalparkregiomdier sollen sogenannte Regio-
maten zum Einsatz kommen, degne Rundum-die-Uhr-Versorgung mit Frischeprodukten ermdogli-
chen und somitEinzelhandels und Gastronomieliicken schlielen kénnelie Regiomaten werden
in der Regel in Kooperation mit privatetunternehmen (z B. Hofladen, Lebensmitteleinzelhandel)
betrieben. Zudem sollten attraktive Aifenthaltsbereiche/Rastmdglichkeiten an diesen Standorten
geschaffen werdenZusatzlich dazu ist auch die Bereitstellung weiter&ervices zu priifen, bei-
spielsweiseErsatzteile fur Fahrrader, Ladestationeroder die Bereitstellung von Trinkwassezum
Selbstabfillen.

Wichtig ist auch die Identifizierung vomelevanten Standorten flr didnformations- und Ser-
vicestationen. Dazu solkine Abstufung nach Prioritat und Ausstattung/Servicesrfolgen:

1. Prioritat | Kontaktpunkte mit hoher Gastefrequenz an wichtigen touristischen POls
Ausstattung: Stationenmit Info-Stelenund Regiomat (sowie ggf. Radservice und Trinkwas-
serspender) Aufenthalts- und Rastmdglichkeiten

Beispielhafte StandorteEingangstoe in die Nationalparkregionam OderNei3e-Radwegaus
sudlicher und nérdlicher RichtungNationalparkzentrum Criewen,Gartz/Oder, Mescherin

2. Prioritat | Kontaktpunkte mit mittlerer Gastefrequenz

Ausstattung: Stationenmit Info-Stelen (sowie ggf. Radservice und Trinkwasserspender)
Beispielhafte StandorteEingangstore an den EinfallstraRen in die Nationalparkregion,
Schwedt/Oder (Ortseingangein die Kernstadtvom Oder-Nei3e-Radweg ausBahnhtfe, Boll-
werk, StroamCamp Zur Querfahrt, Park Monplaisin, Stolpe, Vierraden/TabakmuseuntCase-
kow

3. Prioritat | Kontaktpunkte mit geringer Gastefrequenz

Ausstattung:analoge Informationspunktemit Verweis auf die Infopavillons sowie QRode
zu ,MeinBrandenburg*

Beispielhafte Standorte: Hotels(astronomie, weniger frequentierteSehenswurdigkeitenin
Schwedt/Oder und den Umlandgemeindemussichtstirme/-punkte im Nationalparkwei-
tere Ortsteile und Gemeinden

Bei der Standortsuche sollte darauf geatet werden, dass eine moglichst gute Zuganglichkeit zu
touristisch relevanten Zeiten (zB. am Wochenende) gewahrleistest. Gleich sollte dePflegeauf-
wandso gering wie mdgliclyehalten werden. Daher ist es empfehlenswertie Informations- und
Versorgungsstationen méglichst an vorhandene Infrastrukturen anzubinden (B.Museum,

27 Mehr zur Software sowie zu Anforderungen an die Hardwarater www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/meinbrandenburg
Die TMB bietetneben der Hardware selbst auch die Mdglichkeit zur Installatimor Ort sowie zur Fernwartung der Geréate an.
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Campingplatz) Zwar istein zentrales Betreuungssystem fur di€tationen vorgesehen(abgedeckt
Uber MomentUM sowie ggf. den Nationalpark). Dennoch solltérfjede Stationindividuell eine*n
Pflegeverantwortliche*nvereinbart werden, der M&ngel und Reparaturbedarfe meldet s@e bei
Problemen flr die Fernwartung vor Ort zur Verfligung stehHier kann die TMB mit zhlreichen
Erfahrungen aus anderen brandenburgiscimeRegionen weiterhelfen.

Perspektivisch ist auch eine Ausweitung des Informationssystems auf wieristischen Betriebe
anzustreben um die Gaste direkt in der Unterkunft als wichtigen Kontaktpunkt abzulea und
bestmaoglich zu informieren—zundachst als Partner*innen, um auf das Contentsystem ,Branden-
burg“ aufmerksam zu machen, langfristig aber auch als eigenendnehmer*innen, um den touris-
tischen Content auch lber digitale Endgerate @. Touchmonitoe, digitale Gastemappe) direkt
ausspielen zu kdnnen

2023

Benennung und ggf. Qualifizierung einer zustandigen Persdressource fur den Aufgaben-
bereich ,Datenmanagement und Betreuung Inf@oints* beim MomentUM (siehe ach Kapi-
tel IV.1)

ab2023/202 4

Uberarbeitung der vorliegenden Projektskizze ,Infopavidhs®und gestalterische Integration
der Info-Stelenund Versorgungsautomatersowie ggfweiterer Services Entwurfe fur die
verschiedenenAusbaustufen/Prioritaten

Detailkonzept fur dieStandortein Anlehnung an die Empfehlungen (siehe oben)
Kontaktaufnahmemit der TourismusMarketing Brandenburg GmbH zur Klarung von offe-
nen Fragen fur die Anschaffunder Hardware (Info-Stelen;z.B.Kosten,Finanzerungsmo-
delle, Kooperations und Fordermdglichkeiten, Betreiberoptionen Lizenzmodelle, Haftunp
Kontaktaufnahme mit anderen Regionen, in denen Regiomaten zumsktz kommen (z.B.
Spessartoder Sachsische Schweiz

Klarung von Kooperationsmdaglichkeign mit der tmu/Landkreis Uckermark

ab2024

Akquise geeigneter Fordermittel flr die Errichtung der Stelen und Agisaffung der Technik
Suche nach geeigneten Kooperationspartner*innen

a) fur die Pflege der InfdPoints (z. BLeistungstragende oder Verantwortliche am jeweili-
gen POL}Standort, Kommunen, NationalpadRanger*innen)

b) fur die Betreiberschaft der Versorgungsautomaten (z. Bxgionale Produzent*innen,
Einzelhandelsunternehmen, Kommunen)

ab 2025

Umsetzung der erstenformations- und Versorgungstationen an wichtigen Kontaktpunk-
ten, ggof. stufenweise Umsetzung

Erstellung von partnerfahigenWerbematerialien, um auf das System aufmerksam zu machen
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(z.B.fur Kontaktpunkte bei Partner*innenLeistungstragerden)?®

Gewinnungweiterer Partner*innen fur die Nutzung des ContentNetzwerks Bragienburg (z.
B. Hotels, Ferienwohnungsbetreibiede, touristische Anbieter*innen)sowie Unterstiitzung
bei der Anschaffung geeigneter Technik @.digitale Info-Points, Touchmonitore,digitale
Gastemappe)

Zustandigkeiten:

x Federfihrung und Koordination:
TourismusorganisationAufgabenbereichDatenmanagement und Betreuung InfdPoints

x Kooperations- und Umsetzungspartner:
Nationalpark sowie offentliche und private Partner*innen

Abbildung9: Ideengeber Informationsund Servicestationen

4.1.5 Forderung nachhaltiger Standorteffekte durch gezielte branchentber-
greifende Kooperationen

Hintergrund

Schwedt/Oder istvon jeherStandort fir innovative zukunftsweisendelndustrien. Die Verflech-
tung der IndustrieunternehmenzumNationalpark ist teilweise auf Ebene von Partneoder Koope-
rationsvereinbarungen bereits vorhanden aktive Kooperationen fir dietouristische Entwicklung
bestehenjedochbisher nicht.Durch Initiativen wie den Innovation Campus und da$Start-Up La-
bor Schwedt, dasbei derHochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (HNE&)gesiedelt

28 Siehe dazu auclen Leitfaden"MeinBrandenburg“—und nun? Ideen und Anregungen fiir die Verbreitung® untemw.tourismus-
netzwerk-brandenburg.de/meinbrandenburg
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ist, ist zudem eie weitere Ansiedlungvon innovativen StartUps in der Region in den n&chsten Jah-
ren zu erwarten. Als zweiteLehreinrichtung ist auch die Hochschule Stralsund Uber eine Rear-
schaft mit Stettinprasent. Auch hier kénnte ekiinftig weitere Synergiepotenziale und Kooperatio-
nen auch fur den Tourismui der Nationalparkregion geben.

Danebenist eine deutlich breitere Integration von regionalen Produkten in die toutische Wert-
schopfungskette anzustreben. Blger wurden regionale Erzeugnisse in der Nationalparkregion
mehrheitlich in den TIs verkauft Einegezielte EntwicklungVernetzung, Einbindung in die Produkt-
entwicklung oderNutzung durch Leistungstragenddand nicht statt.Als klassische Querschnitts-
branche lassen sich auch aus Perspektive einer ganzheitlicheren Standortl Freizeitraument-
wicklung viele Synergien identifizieren, die letztendlich nicht nur den Gasteandern auch der Be-
volkerung unddenansassigen Unternemenzugutekommen

Dasin der Region vorhandenénnovationspotenzial durchdie vielenansassiga branchenfremden
Akteur*innen aus Industrie und~orschung sowiekiinftig durch dieneu angesiedelta Start Upssoll
auch fur die touristische Entwicklung verstarkt genutzt werdeber auch weitere Akteur*innen
aus der Lebensmittelerzeugung und dem Einzelhandel sollen potenziell urdem Dachdesneuen
Leitbildesfir die Nationalparkregion mitgenommen werderDie zum aktuellen Stand bereitglen-
tifizierbaren Ansatzpunkte sind dabei folgende:

RegelmaRige Kooperation mit der HNE Eberswaldand Hochschule Stralsundum Studien
Forschungsvorhaberund touristische Projekte voranzutreiben

Pilotprojekt NachhaltigeMehrweg-Verpackungen in der Nationalparkregiofmit Potenzial
zur Ausweitung auf die gesamte Uckermark)it Unternehmen wieBiolution und Zellfo

Sensibilisierung im Gastgewerbe fur die Zusammenarbeit mit bereits etablén Anbietern
(z. BSystem Mehrwegbecher undbehéaltnissewie Recupoder vytal) sowieKooperationssu-
che mitneuenin der StadtSchwedt oder der Region ansassig&tart-ups,umdie Nachhaltig-
keit in der gesamten Servicekette des Tourismus weiter vorantreiben kénnen

Einbinden derregionalen Lebensmittelerzeugeftinnen und Einzelhandelsanbietetinnen in
die touristische Produktentwicklung z.BGive-awaysmit Bezug zur Nationalrkregion,spe-
zZielleregionale Erzeugnisse, Seed Bombs aus dem Nationalpark

RegelmaRigevernetzung mit touristischen Akteur*innen aus dem Gastgewerlmirch Betei-
ligung an (thematisch passenden) StammtischiQualitatszirkeln,umden Bezugund die Ent-
wicklungregionaler Produktezu férdern

Denkbar sind darUber hinaus Patenschaftevon branchenfremden Unterndimen fiirdasSponso-
ring gezielter(Infrastruktur)Projekte (z. B.Serviceinfrastruktur im Aktivtourismus, Wegepaten-
schaften, Events)die die touristischeEntwicklung und in diesem Zuge die Standortattraktivitat vo-
rantreiben.
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Wichtige Aufgaben und Meilensteine

x 2024
Identifikation moglicher Umsetzungsbausteine aus dem Taamuskonzept(z. B. Einrichtung
von Informations- und Servicestationen, Weiterentwicklung der aktivtouristischen Infra-
struktur) , die gemeinsam mit Kooperationspartner*innen angegangearerden kénnen/soll-
ten
Erste Kontaktaufnahme Beziehungsaubauund Austausch zuKooperationsmdglichkeiten
mit branchenexternenAkteur*innen sowie Priorisierung demdglichen Kooperationsvorha-
ben.

x 2024/2025
Einladen branchenexterner Akteur*innen zu thematisch passenaéuristischen Stammti-
schen/AustauschformateriProduktentwicklungsworkshopszur Vernetzung undideengene-
rierung; z. B Pilotprojekt EntwicklungnachhaltigeMehrweg- Verpackungenfir die Ucker-
mark mit Zellfo und dem Gastgewerbe
Forschungsprojekt zur Implementierungnachhaltiger undregionaler Prozessein die touristi-
sche Dienstleistungsketteg(insb. Im Gastgewerbeln der Nationalparkregionmit der HNE
Eberswalde

Abbildung10: Ideengeber branchenibergreifende Kooperationen
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Federfihrung und Koordination:
TourismusorganisationAufgabenbereichinnenmarketing und Netzwerken

Kooperations- und Umsetzungspartner:
Wirtschaftsforderung Stadt Schwedt, ansassige Industriaternehmen (z. B. Biolution und
Zellfo) und Start Ups, HNE Eberswalde, tmu, pro agro

4.2  Aufgaben mit mittlerer Prioritat

4.2.1 Weiterentwicklung der aktivtouristischen Infrastruktur

Im Aktivtourismus sind in der Nationalparkregion bereitginzelneliberregional vermarktete Leit-
produkte vorhanden In erster Linie sind zu nennerdie ADFC-Qualitatsradroute Oder-Neil3e-Rad-
weg, derUckermarkische Radrundweg undie Kranichtour (Rad) sowieder Weg der Auenblicke
und Markischer Landweg (Wandern)DieAnbindung und Vernetzung dekVegenfrastruktur ist
jedochausbaufahig Das betrifftz.B.den Anschluss an Hauptradroutengdie Verbindung zwischen
den Orten sowiedie Entwicklung von attraktiven Rundtouren (innerhalb und aufRerhalb der Natio
nalparkregion, auch in Richtung PolenZzudem bestehtein Bedarf anerganzender Serviceinfra-
struktur (z.B. Abstellanlagenan wichtigen PO$, Schlie3facher, Fahrra@oxen, Servicestationen,
Rastplatze Banke, Milleimeran den Bahnhoferin Schwedt/Oder bereits angegangenZudem be-
steht Handlungsbedartinsichtlich derBeschilderungvon touristischen WegenHier fehlt esan
einer einheitlichen, tbersichtlichenBeschilderung fur die gesamte Nationalparkregion

Im Projekt ,Nachhaltiger Wassertourismus im einzigartigen Unteren OdertaWurden bereits
Schritte zur Aufwertung der aktivtauristischen Infrastruktur unternommen. In Zusammenarbeit
mit demVerbund der Landschaftsschutzparks der Woidwodschaft Westpommewurden die
Qualifizierung des Wassdouristischen Zentrums Schwedt/Oder, die Schaffung voNaturrastplat-
zen entlang der WassestralRensowie die Errichtungeiner zuséatzlichen Aussichtsplattformvoran-
getrieben.Diese kommen neben Wasserwanderern auch anderen natund aktivtouristisch moti-
vierten Zielgruppen zugute.

Neben dem reinen Naturerlebnis muss kiinftig der Fokus auch auf &féeiterentwicklung der ak-
tivtouristischen Infrastruktur liegen, da diese einessenzielle Basis fur di Zuganglichkeit under-
fahrbarkeit der Naturlandschatft ist. Aufbauend auf der Themenkompmetenz der Gesamtregion
Uckermarksollen schwerpunktmaRiglie SegmenteRadahren und Wassertourismusowie mit
zweiter Prioritat das ThemaWVandern weiterentwickelt werden.

Hierbei bedarf eszum eineneiner ganzheitlichen Radund Wanderwegekonzeption, d alle infra-
strukturellen Bedarfe sowie gerade beim Thema erganzende Serviceinfragtur auch die
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Querverbindungen z. B. zum Wassertourismumniteinbezieht Die wichtigstenHandlungsbedarfe
sind dabei:

Vereinheitlichung destouristischen Beschilderungskonzeptesfir die Stadt/Schwedtsowie
die Umlandgemeinden

Priorisierung des vorhandenen WegenetzeZustands und Mangelerhebung

Bestands-und Bedarfserfassung fur die weitere Vernetzung der vorhanden Wegeinfra-
struktur sowie Anschluss des Angebots an die Wegeinfrastrukturen auf poher Seite

Qualitative Weiterentwicklung ausgewahlterRad und Wanderrouten auf Basidundeswei-
ter Qualitatskriterien, die die Nationalparkregion und Naturlandschatiuf idealtypische
Weise erleblar machen Kriterien: Qualitat, Ausstattung, Investitionsbedarf, naturkundliche
und landschaftlich Attraktivitat,Mdglichkeiten zur KontrastinszenierungStadt-Umland-Ver-
netzung,Anbindung an POls, Versorgungsmdglichkeiten, Erreichlb@it mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln

Radrouten: 3-5 Top-Rundrouten mit Anschluss an den OdédXeiRe-Radweg

Wanderrouten: bis zu 5 Rundwege, die zu naturtouristischen Ritouren (weiter-)qualifi-
ziert werden kbnnenmaglichstunter Einbindung vorhandener Leitprodukte wie Weg der
Auenblicke, Markischer Landweg

Schaffung erganzendeBerviceinfrastrukturen entlang derWege undanwichtigen Knoten-
punkten fur alle aktivtouristischen Aktivitaten(mit Querverbindungenzu wassertouristi-
schen Angebote. Hierbei sind dartiber hinaus auch Verpflegungsmagliclifes mitzuden-
ken (siehe dazu aucKapitel 4.1.4).

Zum anderen soll das Thema Wassertourismus weiter gemeinsaiib eien polnischen Partner*in-
nen entwickelt werden. Aufbauend auf der bisheriggfooperation und Umsetzungm Rahmendes
Projektes"Wassertourismus im einzigartigen Unteren OdertalSindnoch bestehenderBedarfe
und Kooperationsmoglichkeiterund damit ggf.ein weiterer Ausbau der wassertouristischen Infra-
struktur sowie Angebotsvernetzungzu prifen.

ab2024

Ausschreibung und Projektstart fur eine ganzheitlichead und Wanderwegekonzeptiorfir
die Nationalparkregion

ab 2025

Prifung und ggf. Weiterentwicklung der wassertouristischen Infragtktur (Anlegeplatze
und Serviceinfrastruktur ggf. Vernetzung zur Radind Wanderwegeinfrastruktur sowie den
Mobilitatshubs; sieheKapitel IV.4.2.2).

bis 2026
Umsetzungsstartder Rad und Wanderwegekonzeptionfir die gesamte Nationalparkregion
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Federfuhrung und Koordination:
Nationalpark, TourismusorganisationAufgabenbereich Produktentwicklung

Kooperations- und Umsetzungspartner:

Kommunen

weitere projektbezogene Partner*hnen, z.B.Verbund der Landschaftsschutzparks der
Woidwodschaft Westpommern Koordinationsstelle OderNei3e-Radweg

Ideengeber:

www.nationalpark.ch/de/besuchen/erlebniswege/
www.ruhrtalradweg.de
www.donaubergland.de/wandern/wegepatensduaftpremiumwege/

4.2.2 Schaffung von Mobilitats-HUBSs

Eine nachhaltige Mobilitat fir die Anund Abreise sowie den Aufenthalt wird fur Gaste immer mehr
zum Entscheidungkriterium fir ein Reiseziel-gerade im Naturtourismus Vor allenstadtische
Zielgruppen ohne eigenen PKW erwarten nahtlose Mobilitétsketten bis in dietzte Meile" — das
bedeutet, dass auch dezntlegensteAnziehungspunkt(z.B. WanderwegeAussichtstirme, Start zu
Kanutouren) problembsmit OPNV und Coerreichbar sein missen (siehe auch Kapitel I1.Zyar

ist die Stadt Schwedt/Oder von Berlin aus relativ gut erreichbadie VorOrt -Mobilitat sowie die
Verbindungen nach Polen mihachhaltigen Verkehrsmitteln ist jedoch stark ausbauféhig.

Daher sollen in den nachsten Jahravobilitds-HUBs an den wichtigsten Knotenpunkterentste-
hen,an denenverschiedene Verkehrsmittel und deren Services gebundelt zur Verfigusighen.
Damit soll eine mdglichst nahtlose Verknuipfung von Verkehrsmittefn. BOPNV, Fahrrad Linien-
schifffahrt, etc.)erreicht werden. Diese Mobilitatsstationen sind nicht der reitouristischen Nut-
zung vorbehalten missen aber auch auf touristische Zwecke ausgerichtet seirB(Zielorte, Fahr-
plan).

ab 2025

Optimierung desOPNV-Angebotes (zB. Fahrplanausweitung am Wochenenda0-Minuten-
Takt, Rufbusangebot)

Entwicklung weiterer umweltfreundlicher Mobilitdétsangebote, zB. Bikesharingnachhaltiges
Ausflugsschiff und/oder Wassertaxi
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x ab 2026/27
Konzept undUmsetzungder MobilitatsHUBs, dazu:
Identifizierung geeigneter Standorte fiir die Mobilit&tHUBs, zB. an Bahnhdfen, in Ortszen-
tren, an wichtigen touristischen POIs-mdglichst in Kombination mit bestehender Infrastruk-
tur
Entwicklung einesBetreibermodells, z.B. als Kooperation eines Verkehrsanbieters mit weite-
ren Partnerfsinnenwie Wohnungsgesellschaften, touristische Betriebe, etc.
Suche nach Finanzierungsoptionen, B. Férdermittel, 6ffentliche Haushalte, Provisionsmo-
dell

Zustandigkeiten:

x Federfihrung und Koordination:
Stadt Schwedt/Oder

x Kooperations- und Umsetzungspartner
Uckermarkische Verkehrsgesellschaft und weitere Verkehrsanbieténnen, Stadtwerke,
mdgliche Betreiber (zB. Wohnungsgesellschafttouristische Betriebg, Nationalpark

Ideengeber:
www.angermuend®urismus.de/mobil/rufbus.html
www.badhindelang.de/urlaub/emmobil
www.werfenweng.eu/urlaub/werfenweragd/sanftemobilitaet

www.zukunfimobilitaet.net/161399/konzepte/mobilitaetstatieverknuepfungrtikelserieoepny
staedtebau/

www.zukinftsnetzmobilitaet.nrw.de/me-
dia/2022/4/19/bf4aadb4f3be968af79e921deb6b85bb2/ZNMHandbuchMobilstationer3.-Auf-
lage.pdf

company.ptvgroup.com/de/uekl@r-group/forschung/forschungsprojekte/srsdtion

4.2.3 Angebotsentwicklung ,Blicke in denNationalpark*

Hintergrund

Die einzigartige Naturlandschaft des Auennationalparks ist fur die && der Nationalparkregion
nur schwer erlebbarNeben fehlenden touristischen Produkterfsiehe awch Leitprojekt in Kapitel
IV.4.1.2) ig auch die Zganglichkeitstark eingeschrankt. In Fortfihrung an die Aktivitaten der letz
ten Jahre zu Schaffung attraktiver Aussichtspunkte sollémden nachsten Jahren weitere ,Blicke in
den Nationalpark* entwickelt werden.

Beschreibung

Fur die Attraktivitat der ,Blickpunkte®ist die Standortwahlvon zentraler Bedeutung.Se mussen
gut erreichbarseinund in der Nahe wichtiger touristischer POIl§egen, um flr mdglichst viele
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Gaste erlebbar zu sein. Zudem sollte durch eine bauliche Maflinahme (atiév durch virtuelle
Technologien) ein Blick in/Uber die Auenlandschafbéglich sein. Optimalerweisstehennatur-
kundliche Besonderheitersowie eine kontrastreiche Inszenierun@Natur und Stadt, Natur und In-
dustrie, etc.) im Fokus, um digision auch an diesem Kontaktpunkt zum Leben zu erwecken.

Wichtige Aufgaben und Meilensteine

x ab2025/26
Identifikation geeigneter Standorte undSchaffungerster Blickpunktein der Stadt
Schwedt/Oder, zB. als Rooftopbar auf einem Plattenbaader als Ausichtsturm am Boll-
werk

x ab2027
Schaffung weiterer Blick/Aussichtspunkte im Nationalpark und in den Umlandgemeinden

Zustandigkeiten:

x Federfihrung und Koordination:
TourismusorganisationAufgabenbereichProduktentwicklung

x Kooperations- und Umsetzungspartrer:
Stadt Schwedt/Oder, StadtentwicklungywohnungsbaugesellschaftenUckerméarkische Bulh-
nen; Umlandgemeinden und\ationalpark

Abbildung11: Ideengeber Aussichtspunkte
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V. AUSBLICK IN UNSERE GEMEINSAME ZUKUNFT

Die Visionsteht fur sich: Die Nationalparkregion Unteres Odertal zu einem lebenand erlebens-
werten "Platz fir morgen" zu gestalten gemeinsanals StadtUmland-Region partizipativmit den
Leistungstragenden vor Ortund nach vorn strebend in eine lebenswerte ZukunfDer Tourismus
kann und soll dabei zukiinftig eine wichtige Rolle spiel®as vorliegende Tourismuskonzept zeigt
den Weg auf, der nétig ist,ma unsereVisionzum Leben zu erwecke. Es wird ein Weg, auf dem wir
vielesverandern und mutig gemeinsam anpacken missen. Doch wir dilb@rzeugt, dass es sich
lohnenwird und unsere Nationalparkregion einen Platz in der (natw)touristischen Landkartesi-
chern kann- und das auch weit tiber die Grenzen unserer Region hinaus.

Zunachst steht daflir eine Anpassung unserer Organisationsstruken im Tourismus an. Bsseit
2017 im MomentUM e.V.geleistete Tourismusmanagemermnuss aufandere Beine gestellt wer-
den, um den Aufgaben der Zukunft gerecht zu werden. Weniger @&&ervice und Marketing dafir
mehr Produktentwicklung und Netzwerkarbeit lautet das Credo. Dierganisatorischen und perso-
nellen Grundlagen daflr zu sichern, darumollen wir uns im ersten Umsetzungsschrittimmern.
Das wirdgerade im ersten Umsetzungsjahr des Tourismuskonzeptégsl Energie binden, aber auch
Raume eroffnen, erste MalRnahmen in der neuen Struktanzustol3en Ein Unternehmenskonzept
auf Basis der Empfielungen im Tourismuskonzept soll uns dabei helfen.

Vergleichsweise schnelle Umsetzungserfolge versprechen wir unslen Leitprojekten Informa-
tions- und Servicestationen sowie die Etablierung erster kleinerer Betbergungsangebote fimMNa-
turtourist*innen. GroRere Infrastrukturprojekte werden hingegen langer brauche Dennoch wol-
len wir dauerhaft an der Umsetzung arbeiten, gemeinsam Produldetwickeln und Erfolge feiern
Fur viele Projekte sind wir auf externe Finanzierung gewiesen -sei es durchaktive Fordermittel-
akquiseoder die gezielte Suche nacprivaten Investoren. Andere Malinahmen kénnen wir jedoch
auch mit eigener Kraftvorantreiben.

Daflr haben wir uns vorgenommenynseren Fokus aufdie gemeinsame\etzwerkarbeit und Pro-
duktentwicklung zu legen um das innovative Potenzial unserer Partner*innen in der Natalpark-
region zu nutzen und den Austausch untereinander zu intevigiren. Denn wir sind uns bewusst,
dass das Produkt Tourismus immer nur so gut ist, wie die Summe aller émerePuzzleteilemit de-
nen unsere Gasteawuf ihrer Reise in Beriihrung kommen. Gemeinsame Qualitatsstandaw=rden
uns dabei helfen, die Bedurfnisse unserer Zielgruppe kiunftig Studk Stick besser zu erfillen und
unseren Tourismus gleichzeitig zukunftaind wettbewerbsféhiger aufzustellen.

Wir freuen uns sehr auf diesen Weg und auf viele engagierte Wegget&innen!
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