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Unsere Ziele fiir den heutigen Tag

t
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I Und das haben wir heute mit lhnen vor!

13:00 — 13:20 Uhr
I 13:20 — 13:40 Uhr
13:40 — 13:50 Uhr

13:50 — 14:30 Uhr

14:30 — 14:45 Uhr

14:45 — 15:15 Uhr
15:15 — 15:25 Uhr

15:25 — 15:55 Uhr

15:55 — 16:20 Uhr

16:20 — 16:30 Uhr

BegriiBung, Vorstellungsrunde und Zielsetzung des Workshops

Basis fiir die Zukunft des Tourismus in der Uckermark, moderiertes Podiumsgespréich
Kurzimpuls — Bisherige Eckpunkte der touristischen Vision fiir die Uckermark (tmu)

Das touristische Zukunftsbild der Uckermark, Arbeiten in Gruppen zur Vision & Positionierung, Werten und
Erlebnisversprechen an den Besucher

Kaffeepause

Prasentation der Ergebnisse & Diskussion

Einfliihrung in die touristischen Handlungsfelder

Arbeit in Kleingruppen, Entwicklung von Zielen und ersten MafSnahmenideen fiir die Handlungsfelder
Vorstellung der Ergebnisse & Diskussion

Fazit und Ausblick auf die nachsten Schritte

()’ mas|contour
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Basis fur die Zukunft des
Tourismus in der Uckermark -

Podiumsgesprach
Markus Nengel, Natur Therme Templin

Franziska Timmler, Stadt Templin
Jana Knaack, LAG-Uckermark

Silke Rumpelt, tmu




Kurzimpuls —
Bisherige Eckpunkte der
touristischen Vision fur die

Uckermark
Silke Rumpelt, tmu




Tourismuskonzept Uckermark

DER WEG ZUR TOURISMUSKONZEPTION UCKERMARK
2024/2025

Zeitplan Umsetzung der MaBnahmen

-
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/ ’ . Kurzbericht fiir den Kreistag und
e K Partnern (2./3. Qu. 24) el D K die Ausschiisse
, ® ! ' (Sep. 25)
\  Grobstruktur der ) '\ - 3 rstallng dor Konzoton, . wet
@ J (April 24) hiseseL . Biirgerbeteiligung Arbeitstreffen zur Konkretisierung
. s [F1.86- Mis 31.19.2024) " (01.09. bis 24.11.2024) : (2. Qu. 25)
’ = = * -~ 72T \
@, . .
\ -
\ Themen-Workshops mit
Auftakt-Workshop " _ ., Partnern/Leistungstrigern
(1.2.2024) S (17.10.2024 / 19.11.2024 )

WWW.TOURISMUS-UCKERMARK.DE/TOURISMUSKONZEPTION-UCKERMARK/

Tourismus Marketing
Uckermark GmbH
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'cti ‘et t | U UCKERMARK]|
Eckpunkte der touristischen Vision

4 N

Regionalitat .
Natur + . .+ Geografische Lage
Qualitat vor Quantitat & &

\_ Wirtschaftlichkeit J

: : . : masj|contour
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N,
ng UCKERMARM

Partner & Netzwerke t

Landkreis Uckermark

Amt fur Beteiligungen und Kreisentwicklung

kreiseigene Tourismus- Marketing- und Destinationsmanagementgesellschaft

tmu Tourismus Marketing Uckermark GmbH

a Arbeitsebene & strategische Partner I

Tourismusverein

. Stadtinformation Prenzlau TMT Tourismus-Marketing Templin

Angerminde e.V. o .
Touristinformation Lychen ) )

Lokale Aktionsgruppe TMB Tourismus-Marketing Brandenburg
Kommunen

Uckermark IHK Ostbrandenburg
Verwaltungen der

\Landkreis Uckermark Nationalen Naturlandschaften Wirtschaftsforderungen der Stadte J

Tourismusvereine & Infopunkte

ehrenamtlich bzw. mit Zuschuss der Kommune
Tourismusverein

TourismusVerein Momentum e.V. Tourismusverein Bitfsen e,
i Prenzlau e.V.
Templm eV. Tourismusverein Tourismusverein
Uckerseen e.V. Firstenwerder e.V.
touristische Anbieter und Partner
[ Beherbergung Freizeit Gastronomie Produzenten Kultur Handwerk ]

t
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Fragen

t
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Das touristische Zukunftsbild
der Uckermark —

Gruppenarbeit zur Vision,
Positionierung, Werten &
Erlebnisversprechen an die
Besucher




Impuls — Bestandteile des touristischen Zukunftsbildes

ViSiOn :> Unsere Vision beschreibt bildhaft, wie der Tourismus auf lange Sicht aussehen soll.
Sie muss kurz und verstandlich formuliert sein, Emotionen wecken und Sinn stiften.
e ™
|:> Unsere Werte sind allgemein erstrebens- und wiinschenswerte Vorstellungen und
L Eigenschaften, an denen sich die Tourismusentwicklung orientieren soll. )

e ™
Positionieru ng Wir machen mit der Identifizierung/Priorisierung der Alleinstellungsmerkmale
:> deutlich, wie wir uns gegenliber anderen (Konkurrenz-)Destinationen abgrenzen.

: _ ™
Erlebnlsver :> Im Mittelpunkt stehen die besonderen, auch emotionalen Erlebnisse und Eindriicke,
sprechen

die die verschiedenen Besuchergruppen zukiinftig erleben kénnen.
J

N
Mit der Definition von Zielen legen wir fest, was wir mit der
:> Tourismusentwicklung in Zukunft erreichen wollen. )

: : . : masj|contour
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Touristische Vision fur die Uckermark 2034

Arbeit in vier Gruppen

Vision Tourismus
Uckermark 2034 Aufgabenstellung

- ™ Gruppen 1 und 2:
Unsere Vision beschreibt bildhaft, wie ] o ) ]
~ der Tourismus auf lange Sicht C Wie stellen Sie sich den Tourismus in der
aussehen soll. Sie muss pragnant und Uckermark 2034 vor (z.B. Collage)?
tandlich f liert sein, e . . .
verstandiich formuHiert sein * Berlcksichtigen Sie dabei Werte und Gbergeordnete

K Emotionen wecken und Sinn stiften. j

Ziele, fUr die der Tourismus in der Uckermark 2034
stehen soll.

Gruppen 3 und 4:

€ Was macht die Uckermark 2034 zu einem besonderen
Erlebnis fiir welche Besuchergruppen?

@ Was folgt daraus fur die touristische Positionierung der
Uckermark (ggf. in einem oder wenigen Satzen
formulieren)?

a =
. . .. . mas|contour
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15 Minuten

. . . . t
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Vorstellung und Diskussion
der Ergebnisse




Touristische Vision flir die Uckermark 2034 — Gruppe 1

Wie stellen Sie sich den Tourismus in der Uckermark 2034 vor (z.B. Collage),
Gruppe 1 und 27

In Erganzung zu der nachfolgenden Auswertung der Collage sind folgende Aspekte
far die Vision von Bedeutung:

©

Paddelregion: Als ruhige Alternative zur Mecklenburger Seenplatte

©

Kunst + Kultur als mobiles Angebot (ohne landschaftlichen Schaden)

Service-Infrastruktur fur Radreisende + Informationen

© ©

Regional, Qualitat, Hofladen, Wertschopfung

©

Alternative Ideen/Angebote im dinn besiedelten Raum

©

Digitale Besucherinformation + Besucherlenkung

©

Engere Vernetzung der touristischen Akteure (besonders im landlichen Raum)

©

Ausbau Wanderwege | deutsch-polnische Nachbarschaft

©

Ausstellungsort fur Kinstler aus der Uckermark

t
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Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 1)

Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte der Collage (1/2)

Das Poster zeigt die Ergebnisse der visualisierten Ideensammlung zum Thema Vision fur den Tourismus in der Uckermark, die
sich wie folgt anhand wesentlicher Aspekte zusammenfassen lassen:

1. Vision Tourismus Uckermark

. Die zentrale Uberschrift lautet ,Vision Tourismus Uckermark” ergdnzt durch Begriffe wie ,Willkommen” Wertschatzung und aktive
Einbindung der Blrger. Der Fokus liegt auf einer gastfreundlichen und ansprechenden Gestaltung der Region

2. Starken der Uckermark (Bilder und Stichpunkte):
e Natur und Erholung:

* Bilder von Waldern, Seen und Wanderwegen verdeutlichen die Bedeutung der Natur als Hauptattraktion in der Uckermark
* Der Gedanke ,Bewahrung der Region — eine Herzensangelegenheit” unterstreicht den Wunsch nach Naturschutz und Nachhaltigkeit

* Balance zwischen Natur, Naturschutz und wirtschaftlichen Interessen herstellen; in der Uckermark ticken die Uhren etwas langsamer
* Kulinarik und Regionalitat:
* Bilder von regionalen Speisen und Produkten (z. B. Brot, Kdse) weisen auf die Bedeutung der Kulinarik fir den Tourismus hin

* Regionalitat wird als wichtiger Aspekt dargestellt

e Kultur und Freizeit:

* Es stehen kulturelle Erlebnisse und Aktivitaten im Mittelpunkt, die Besucher anziehen sollen, gleichzeitig sollen historische
Sehenswdurdigkeiten aufgewertet werden und es soll einen ,,Raum” und mehr Wertschatzung flr Kiinstler geben

. . . . mas|contour
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Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 1)

Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte der Collage (2/2)

3. Zukunftsvisionen und Plane:
* Digitalisierung:

* Ein Smartphone mit einer App-Darstellung verweist auf die Bedeutung von digitaler Infrastruktur und Tools, um die Besucher (Gaste und
Birger) anzusprechen und zu informieren

*  Verkehrsanbindung und Infrastruktur:
e Zielist es, dass die Region gut mit OPNV erreichbar ist

* Nachhaltiger Tourismus:

* Nachhaltigkeit wird sowohl im Kontext des Naturschutzes als auch bei der Erlebbarkeit der touristischen Angebote betont

4. Botschaften und Inspirationen:

* Schlagworter wie ,,Mein Zuhause!”“ oder ,Natur pur!“ betonen auch die Interessen der Birger und die Verbundenheit mit der Region sowie den
langfristig zu erhaltenden hohen Wert der nattrlichen Umgebung

* Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Gastfreundschaft und einer ausgepragten Willkommenskultur
Fazit:

€ Im Mittelpunkt der Zukunftsvision flr den Tourismus in der Uckermark steht, dass sie mehr noch als nachhaltige, naturverbundene
und gastfreundliche Region wahrgenommen werden soll, die durch Digitalisierung und regionale Besonderheiten gestarkt wird. Die
Erhaltung der natlrlichen Ressourcen und die Schaffung authentischer touristischer Angebote stehen dabei im Vordergrund.

. . . . mas|contour
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Touristische Vision fiur die Uckermark 2034 — Gruppe 2

Wie stellen Sie sich den Tourismus in der Uckermark 2034 vor (z.B. Collage),
Gruppe 1 und 2?

In Ergdanzung zu der nachfolgenden Auswertung der Collage sind folgende
Aspekte flr die Vision von Bedeutung:

€ Wohnraum wird angeboten

© Ausbildung ist attraktiv | Arbeitskrafte-Gewinnung! | Fachkrafte wollen im
Tourismusbereich/Dienstleistungen arbeiten! | Tourismus ist in UM ein sehr
starker Wirtschaftsfaktor und wird unterstitzt und gefordert!

© Naturschutz und Tourismus zusammen denken, nicht 'versus' | Erhalt der
Vielfalt der Naturlandschaft | Natur nicht nur erleben, auch mitgestalten |
Wildnis

©

Kommunikation: Digitalisierung & Social Media

©

"Fremdes" positiv belegen (d.h. Bereicherung der Region durch neue Impulse
von Aulien, positive Beispiele aktiv kommunizieren)

@ Vernetzung von kreativen und regionalen Initiativen

© Begegnungsorte schaffen (auch langere Aufenthalte + Co-Working)

t
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Touristische Vision fur die Uckermark 2034 — Gruppe 2

Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte der Collage (1/2)

Das Poster zeigt eine Vision fir den Tourismus in der Uckermark fiir 2035, bei der verschiedene Aspekte der Nachhaltigkeit, des
Naturschutzes und des gemeinschaftlichen Lebens thematisiert wurden. Im Mittelpunkt stehen nachfolgende Themen:

1. Nachhaltigkeit und Regionalitat:
* Forderung regionaler Produkte und lokaler Versorgung
* Nachhaltiger Tourismus und bewusster Konsum

e Starkung von Kreislaufwirtschaft und Selbstversorgung

2. Natur und Wildnis:
* Schutz der Wildnis und Férderung von Biodiversitat
* Renaturierungsprojekte fir Landschaften

* Schaffung von Freirdaumen fir die Natur und die Gemeinschaft

3. Gemeinschaft und Zusammenleben:
» Starkung von sozialen Bindungen und generationstbergreifenden Projekten
* Forderung von Gemeinschaftsgarten und anderen gemeinschaftlichen Aktivitaten

* Fokus auf Zeit fir Begegnungen und gemeinschaftliche Erlebnisse

© mascontour GmbH e Tourismuskonzeption Uckermark * Workshop Zukunftsvision Tourismus 19.11.2024
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Touristische Vision fiur die Uckermark 2034 — Gruppe 2

Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte der Collage (2/2)

4. Mobilitat und Infrastruktur:
* Forderung umweltfreundlicher Fortbewegungsmittel wie Radfahren

 Ausbau von autofreien Zonen und nachhaltiger Infrastruktur, Schaffung eines attraktiven OPNV-Angebots, Weiterentwicklung der Mobilitatskette

5. Bildung und Bewusstsein:
* Sensibilisierung fir Umweltthemen und nachhaltiges Leben

* Vermittlung von Naturverbundenheit und Umweltbewusstsein

Fazit:

Insgesamt stellt das Bild eine optimistische Vision flr eine nachhaltige und gemeinschaftsorientierte Zukunft dar. Es betont den Einklang
mit der Natur, regionale Entwicklung und das bewusste Leben in einer naturnahen Umgebung

t
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Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 3)

Gruppen 3 und 4:

G Was macht die Uckermark 2034 zu einem besonderen
Erlebnis fir welche Besuchergruppen?

€ Was folgt daraus fur die touristische Positionierung der
Uckermark (ggf. in einem oder wenigen Satzen
formulieren)?

t
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Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 3)

Besonderheiten

e

e

Interessanter Wohnsitz fur
Grol3stadtfllchtlinge, junge Familien

"Patchwork-Struktur" | vielfaltige
Patchwork-Struktur: UM ist nicht homogen,
3 Bereiche

Mobilitat
* Starkung OPNV
e LT-Losungen & Angebote

Intakte DOrfer mit Dorfkern

Kleinstanbieter Kunst, Kultur, regionale
Produkte

Zusammenarbeit zwischen Landkreis,
Kommunen und Tourismus-
/Freizeitwirtschaft

Aktives Unternehmertum, individuelle
Losungen, Modellfunktion

Positionierung

e

<

©

©

© ©

© © © © © O

Konzentration auf Schwerpunkte
Vielfalt

= Geschichte

= landschaft

Familienbetriebe

Kunst & Kultur (Info, Saison,...)

"Tourismus nicht nur als freiwillige" Aufgabe
wahrnehmen

Wahrnehmung des Tourismus
Vernetzung regionale Treffen
tmu als Vermittler, "Zentrale"
Entwicklungsraume definieren
Uberregionale Entwicklung

Bekenntnis zum Naturraum -> Ausgleich
Naturschutz und Gebietsentwicklung

© mascontour GmbH e Tourismuskonzeption Uckermark * Workshop Zukunftsvision Tourismus 19.11.2024

Offene Fragen

o

© © © ©

© ©

Nachfolge

Info/Anlaufpunkte im landlichen Raum
Strukturelle Voraussetzungen
Heterogene Region

Breites gastronomisches Angebot
(Einheimische, Familien,...)

Mobile Gastronomie

Uckermark App (eine Plattform)

mas|contour
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e

Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 4)

t
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Touristische Vision fiir die Uckermark 2034 (Gruppe 3)

Besonderheiten Positionierung
€ Ruhe | Stille Wir stehen fir:
© Wohltuende Einsamkeit | Naturerlebnis | Wohnen + € Nachhaltigkeit
Arbeiten in der Natur L
C© Moderne, auch alternative Ubernachtungskonzepte
€ Innovativ | Authentisch o _
€ Miteinander und Zusammenarbeit
€ Gastro - Individuell + regional vernetzt o _
€ Individualtourismus
C Digital .
C Regionale Produkte
€ Empfehlungsmarketing _ _ . _
€ Gleichgewicht zwischen Bewohnern + Touristen
€ Vernetzung regional + Uber- + transnational . , .
€ Wirtschaftlichkeit
€ Anstieg Lebensqualitat - Kaufkraft - Einkommen 3y _ _
C Okologische Landwirtschaft
€ \Vernetztes Mobilitdatskonzept | Individuelle R _ )
Fortbewegung C Flexibilitat + Zusammenarbeit - Uber den Tellerrand gucken
€ Artenvielfalt
C Regenerative Energiekonzepte "nach Mal3"
C Vereinbarkeit von Naturschutz + (touristischer) Entwicklung

mas|contour
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Einfuhrung in die
Handlungsfelder im
Tourismus




Handlungsfeder Tourismus Uckermark und Anknupfungspunkte an
das Tourismuskonzept Brandenburg

Produktentwicklung Infrastruktur Fach- und

& Qualitat Arbeitskrafte Arbeit im

Tourismus

Forderung &
Finanzierung

Regional-
entwicklung Okologischer
& Lebens- Wandel
qualitat

Vermarktung Regionalentwicklung

Kooperationen &

Netzwerke Binnenmarketing Nachhaltigkeit

Marken-
flihrung &
touristisches
Landes-
marketing

Digital &

Smart
Qualifizierung Mobilitat Digitalisierung

t
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Ableitung von 12 Handlungsfeldern aus den bisherigen Ergebnissen

Produktentwicklung

% Qualitat Infrastruktur

Forderung &
Finanzierung

Regionalentwicklung

Nachhaltigkeit Qualifizierung

Fach- und
Arbeitskrafte

Kooperationen &
Netzwerke

Mobilitat

Vermarktung

Binnenmarketing

Digitalisierung

© mascontour GmbH e Tourismuskonzeption Uckermark * Workshop Zukunftsvision Tourismus 19.11.2024

@ Sind dies die zentralen
Handlungsfelder?

C Fehlen Handlungsfelder?

© Auswahl Handlungsfelder fir die
Kleingruppenarbeit

@ Bitte priorisieren Sie die
Handlungsfelder

© Jeder kann max. 4 Punkte verteilen

mas|contour
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Ableitung von 12 Handlungsfeldern aus den bisherigen Ergebnissen

Kleingruppenarbeit - Handlungsfelder

@ Bitte finden Sie sich zu vier

Produktentwicklung Fach- und
& Qualitat (AIFESERUKEaE Arbeitskrafte PSS Gruppen ZUsammen

Q@ Erarbeiten Sie ein langfristiges
strategisches Ziel fir das jeweilige
Handlungsfeld

Kooperationen &
Netzwerke

Forderung &

: : Binnenmarketing
Finanzierung

Regionalentwicklung
@ Brainstormen Sie zu ersten

Malnahmen zu den einzelnen
Handlungsfeldern

Nachhaltigkeit Qualifizierung Mobilitat

t
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Vorstellung und Diskussion
der Ergebnisse




Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Ableitung von 12 Handlungsfeldern aus den bisherigen Ergebnissen

Kleingruppenarbeit - Handlungsfelder

@ Bitte finden Sie sich zu vier

Produktentwicklung Fach- und
& Qualitat (AIFESERUKEaE Arbeitskrafte PSS Gruppen ZUsammen

Q@ Erarbeiten Sie ein langfristiges
strategisches Ziel fir das jeweilige
Handlungsfeld

Kooperationen &
Netzwerke

Forderung &

: : Binnenmarketing
Finanzierung

Regionalentwicklung
@ Brainstormen Sie zu ersten

Malnahmen zu den einzelnen
Handlungsfeldern

Nachhaltigkeit Qualifizierung Mobilitat

t
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Infrastruktur: MalRnahmen und strategische Ziele

C Offentliche Toiletten
e vorhanden
e Qualitat

e Kostenfrei?

©

Rad- und Wanderwege
* weniger ist mehr, Lickenschlisse und Netzgedanke

¢ ehrliche Kommunikation an Gaste

©

Lebensmittelversorgung
Breitband

© ©

Ladestationen

©

Nachhaltige Losungen finden (Belag, Langfristigkeit, Naturschutz, Pflege und Instandhaltung)
* Abstimmung mit Kommunen, Kooperation

* Kommunen nicht allein lassen, aus Nutzersicht: Anbindung der Leistungstrager, nicht nur aus
fordermitteltechnischer Sicht

(@

© Ubergeordnete "Verantwortlichkeiten" auf Kreisebene

(@

€ Tourismusverantwortliche in Planung/Abstimmung einbinden

t
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Kooperation & Netzwerke | Forderung & Finanzierung: Strategische Ziele und MalRnahmen

Forderung regionaler Akteure - WER braucht Férderung?
WAS soll gefordert werden?
Kunst fordern, indem die Kinstler einen Raum
zur Verfligung gestellt bekommen

t
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Kooperation & Netzwerke: Strategische Ziele und MaBhahmen

Wertschatzung fir den Tourismus schaffen .
Ehrenamtliche Regionalarbeit (mit Konzept /Struktur) .
Ganzheitlicher Gberregionaler Uckermark e.V. .
Gesunde (Flachen)Nutzung durch (NH) Investoren .
Tourismusverband Uckermark starken .
Mebhrleistung der Leistungstrager .
Bessere (hohere) Auslastung in Vor- & Nebensaison .
Lobby fir Uckermark starken .

Offentliches Interesse erzeugen, Mehrwert fir Birger
Regelmalige Berichterstattung (gesicherte Redezeit) und
Diskussion

Teilnahme an o6ffentlichen Sitzungen

Potenzialflachenanalyse durch Landkreis fordern
Ubergreifendes Netzwerk bilden

Mallnahmen sammeln — Umsetzung mit Investoren
durch mehr Aktivitaten & mehr Rickenstarkung , Lobby
Mehr Forderungen der Leistungstrager

Sichtbarkeit und Abgestimmtheit der Angebote, auch
Kommunikationsverstarkung

Neue Kooperationen zwischen den Leistungstragern

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Digitalisierung: Strategische Ziele und Mallnahmen

Touristische Digitalisierungsstrategie Ausbau 5G Uckermark weit

MaRnahmel

Auims 5 &

Unterstitzung im Service (Roboter, Bestellung, Touristische Software als Helferlein nutzen

Gastekarte/mappe)

Ressourcen effektiv einsetzen (personell + Schulung Leistungstrager — digitale

energetisch) Moglichkeiten

Besucherlenkung App (s. nachste Folien) und Sensibilisierung
far digitale Moglichkeiten

Controlling

Produktentwicklung

t
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Digitalisierung: Strategische Ziele und Mallnahmen
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark
Digitalisierung: Uckermark App

Uckermark Regional

Offnen

Templin
Prenzlau
Schwedt
Pasewalk

etc. + landlicher Raum

v

Restaurants
Theater/Musik
Radtouren
Wanderwege
Shopping
Sehenswdrdigkeiten
Supermarkte
Wohnen
Mobel/Heimtextilien

etc.

v

v

v

Steakhouse + Daten

McDonalds + Daten

Ernsting's Family + Daten

Netto

Rewe

etc.
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Handlungsfeder Tourismus Uckermark

Sonstiges

i

Q Ziel: Mobilitat als zentrales Thema wird gelost

© Akzeptanz des Tourismus ist in der Politik nicht umfanglich
* Freiwillige Aufgabe

€ Tourismus als Motor der Regionalentwicklung

t
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Fazit und nachste Schritte
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Cnnsulllng & Communication

Bildquelle: https://www.uckermark.de/
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